Success Story — Offentliche Versicherung Braunschweig (OVBS)

Ein System — eine Oberflache -
einheitliche Prozesse

Ein einheitliches Allsparten-Policensystem im Kompositbereich und
eine leistungsfahige SAP-basierte Losung fur die Kfz-Sparte sorgen fur
optimierte Ablaufe bei der OVBS.

Mit einem einheitlichen SAP-basierten Bestandsfiihrungssystem fiir alle Kompositsparten und einer nahtlosen
Anbindung des AuB3endienstes sichert sich die Offentliche Versicherung Braunschweig (OVBS) entscheidende
Wettbewerbsvorteile. Denn die von msg systems implementierte Losung SAP Policy Management sorgt fur
durchgéngige Prozesse, beschleunigt die Produktentwicklung und erméglicht einen flexiblen Service. Dartiber
hinaus erméglicht das gemeinsam mit msg systems entwickelte Add-on msg.motor erstmals eine standardi-

sierte Abwicklung sémtlicher Geschéaftsprozesse in der Kfz-Sparte.
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Die Offentliche Versicherung Braunschweig (OVBS)
zahlt zu den altesten Versicherern in Deutschland.
Bereits 1754 grindete Herzog Carl |. die Braunschwei-
gische Landesbrandversicherungsanstalt — und legte
damit den Grundstein fur eine Erfolgsstory. Heute

ist die OVBS als Lebens- und Komposit-Versicherer
unangefochtener Marktfuhrer in der Region: Das Un-
ternehmen versichert 75 Prozent aller Wohngebaude,
50 Prozent des Hausrats und die Hélfte aller privaten
Kraftfahrzeuge (Kfz) im stidéstlichen Niedersachsen.
Die OVBS hat 400.000 Kunden, beschaftigt 600 Mitar-
beiter sowie 500 Auf3endienstler, verwaltet 1,3 Milli-
onen Versicherungsvertrage und verzeichnet Brutto-
Beitragseinnahmen in Hohe von 345 Millionen Euro.

Best-of-Class-Standardlésungen

Wie viele traditionelle Versicherer verflgte auch die
OVBS Uber eine organisch gewachsene IT-Land-

Die neue Systemlandschaft der OVBS
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schaft, u. a. mit getrennten Bestandsverwaltungen
flr die Sparten Sach und Haftpflicht, Unfall sowie
Kfz, und unterschiedliche Systeme fur den Innen-
und Auf3endienst. Da die Tarife von der IT program-
miert, statt vom Fachbereich modelliert wurden,
gestaltete sich die Tarifgestaltung langwierig und
aufwandig. ,Um unsere Effizienz zu steigern und
im dynamischen Versicherungsgeschaft dauer-
haft Wettbewerbsvorteile realisieren zu konnen,
winschten wir uns eine moderne Versicherungs-IT
mit durchgangigen Prozessen und einer zentralen
Plattform mit einheitlichen Benutzeroberflachen
fur alle Mitarbeiter®, erlautert Dr. Bernd Hodding-
haus, IT-Vorstand der OVBS.

Um die Modernisierung zlgig voranzutreiben,
grindete die OVBS 2003 die Tochtergesellschaft
Braunschweig IT GmbH (B-IT). Ziel war es unter ande-
rem, eine leistungsfahige und flexible IT-Architektur
(siehe Grafik) zu implementieren. Dabei setzten die
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IT-Verantwortlichen konsequent auf Best-of-Class-
Standardlosungen anstelle der Eigenentwicklungen.

Den Kern der neuen Systemlandschaft bildet im
Kompositbereich die Bestandsflihrung mit dem
Allsparten-Policensystem SAP Policy Management.
Diese integrierte Losung deckt die Geschaftsprozesse
der OVBS weitestgehend ab. Da Produktserver und
Bestandsverwaltung logisch getrennt sind, ermog-
licht SAP Policy Management eine produktgesteuerte
Vertragsfuhrung. Neue Produkte und Tarife konnen
nun unkompliziert modelliert und in das Portfolio auf-
genommen werden. Im Zusammenspiel mit anderen
SAP-Komponenten wie SAP Records Management,
SAP Customer Relationship Management und SAP
NetWeaver® Portal bietet die Losung eine 360-Grad-
Sicht auf den Kunden. Zudem erlauben einheitliche
Anwendungen im Innen- und AuBBendienst eine fallab-
schlieBende Bearbeitung am POS.

»,Mit dem neuen Bestandsfuhrungssystem ver-
flgen wir Uber eine zukunftssichere Losung, mit
der wir unsere Prozesse durchgangig und flexibel
gestalten und die Produktentwicklung erheblich
vereinfachen konnen. Durch diese Effizienzsteige-
rungen und die deutlich kurzere Time-to-market
konnen wir uns erhebliche Wettbewerbsvorteile
sichern®, beschreibt Bernd-Peter Scholz, Bereichs-
leiter Entwicklung der Braunschweig IT, die Vorteile
der Losung. Die Implementierung von SAP Policy
Management und weiterer Komponenten erfolgte
in mehreren Stufen. Zunachst wurde die Losung
fUr den Bereich Wohngebaudeversicherungen
umgesetzt, anschlieend folgte die Sparte Sach.
Bis Ende 2010 soll das Bestandssystem fiir alle
Komposit-Sparten ausgerollt sein.

Erstmals Abwicklung von Kfz-Prozessen in
SAP Policy Management

Um auch die spezifischen Erfordernisse der Kfz-Ver-
sicherung zu erfullen, bedurfte die Standardlosung

SAP Policy Management allerdings noch einer Ergan-
zung. Gemeinsam mit der B-IT startete msg systems
2006 mit der Entwicklung des Add-ons msg.motor,
das in SAP Policy Management integriert wurde,
sowie der Komponente msg.eVB fur die Erstellung
elektronischer Versicherungsbescheinigungen. Durch
die nahtlose Integration von msg.motor ist es nun
erstmals moglich, auch im Bereich Kfz samtliche
Geschaftsprozesse durchgangig, flexibel und effizient
Uber die spartenubergreifende Plattform SAP Policy
Management abzuwickeln.

Als fertig ausgepragte Losung bertcksichtigt
msg.motor alle Regelungen des deutschen Kfz-
Versicherungsmarktes und bietet alle notigen
Funktionalitaten, wie etwa Typ- und Regionalklas-
sen, Versicherungskennzeichen, Fahrzeugwechsel,
Versichererwechselbescheinigung und eine Bonus-/
Malus-Verwaltung. In Verbindung mit der Komponen-
te msg.eVB wird zudem der Datenaustausch mit

den zustandigen Zulassungsstellen automatisiert
und die Policierung ausgelost, sobald der Versiche-
rungsantrag und eine Bestatigung der Kfz-Zulas-
sungsstelle vorliegen. Ein weiterer zentraler Vorteil:
msg.motor ermoglicht die Verwaltung mehrerer ver-
schiedener verkaufsoffener Produkte und damit eine
individuelle Modellierung und Ausgestaltung.

Schneller Service und flexible Produktgestaltung

Die Kfz-Versicherung ist ein wettbewerbsintensives
Breitengeschaft, das durch kurze Vertragslaufzeiten
und komplexe Abwicklungsprozesse mit vielen exter-
nen Schnittstellen und haufigen Vertragsanderungen
gepragt ist. Deshalb ist eine effiziente, automatisierte
Sachbearbeitung von grof3er Bedeutung. Mit SAP
Policy Management und dem Add-on msg.motor

sind wir gut gerUstet, um diesen Herausforderungen
erfolgreich zu begegnen und durch schnellen Service
und eine flexible Produktgestaltung zu punkten®,
unterstreicht Dr. Barbara Stoth, Bereichsleiterin
Kraftfahrt der OVBS.



Success Story — Offentliche Versicherung Braunschweig (OVBS)

Nach der ersten Einfuhrungsphase mit dem Kfz- erster SAP-Releasewechsel problemlos durchgeflhrt
Neugeschaft im November 2008 wurde die Testphase werden. Nach dem Produktivgang werden bei der

im April 2009 erfolgreich abgeschlossen und dank der OVBS schrittweise mehr als 100 Anwender im Bereich
nahtlosen Integration von msg.motor und msg.eVB Kfz-Versicherungen das System nutzen, um kinftig
in SAP Policy Management konnte auch schon ein nahezu 300.000 Kfz-Vertrage zu verwalten.

Implementierung des Allsparten-Policensystems SAP Policy
Management und Entwicklung eines Add-ons fur die Kfz-Sparte

Projektziele Meilensteine

Gemeinsame Plattform fur alle Kompositsparten 2003 Grundung der B-IT GmbH; Projektplanung
mit einheitlichen Anwendungen im Innen- und 2006 Implementierung und Rollout Bereich
Auf3endienst Wohngebaude; Entwicklung Add-on
Durchgangige Prozesse von der Antragsannahme msg.motor

bis zur fertigen Police Implementierung und Rollout Bereich
FallabschlieBende Bearbeitung am POS Sach (Privatkunden)

Sichern von Wettbewerbsvorteilen durch schnel- Implementierung und Rollout Bereich

lere und differenziertere Produktentwicklung Kfz (Durchstich)

Realisierung von Einsparpotenzialen durch Implementierung und Rollout Bereich Kfz
Effizienzsteigerung (neuer verkaufsoffener Tarif)

Vorteile msg.motor/msg.eVB

Standardisierte Abwicklung aller Geschaftsprozesse der Kfz-Versicherungssparte durch nahtlose
Integration in SAP Policy Management

Erfullung samtlicher gesetzlicher Anforderungen und spartenspezifischer Besonderheiten

- Typ- und Regionalklassen

- Versicherungskennzeichen

- Fahrzeugwechsel

- Versichererwechselbescheinigung

Automatisierter Datenaustausch mit Zulassungsbehorden (Uber msg.eVB) und anderen Versicherern
Eigenstandige Bonus-/Malus-Verwaltung

Gleichzeitige Verwaltung mehrerer verkaufsoffener Produkte
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