Success Story — Bayerische Beamten Versicherungen

Durchgehende Prozesse
in Front- und Backoffice

Um Produktentwicklung und Vertrieb optimal zu un-
terstilitzen, setzen die Bayerische Beamten Versiche-
rungen (BBV) auf die IT-L6sungen msg.PM (Product
Manager) und msg.CM (Customer Manager). msg.CM
verbindet das Auf3endienst-Frontend mit den
Backoffice-Systemen der BBY, so dass Makler und
Vermittler alle Geschaftsprozesse direkt abwickeln
konnen. Fir die zentrale Verwaltung von Produkt-
informationen und die schnelle Entwicklung neuer
Produkte sorgt der Produktmanager msg.PM, auf den
von msg.CM und vom Bestandsverwaltungssystem
AFIS.LA im Backoffice zugegriffen werden kann.
msg.PM und AFIS.LA (Life Assurance) sind Standard-
software Lésungen des IT-Beratungs- und Systemin-
tegrationsunternehmens msg systems ag, das liber
langjéhrige Erfahrung in der Versicherungsbranche
verfugt. Den Customer Manager msg.CM hat msg
systems gemeinsam mit der BBV entwickelt

Individuelle und aktuelle Angebote
Die grof3e Masse der Versicherungspolicen wird nach

wie vor nicht Uber das Internet verkauft, sondern
im personlichen Gesprach. Der Grund liegt auf der

Hand: Das Angebot ist fur den Laien nur schwer zu
durchschauen, die Kunden wiinschen umfassen-
de Beratung und individuell auf ihre Bedurfnisse
zugeschnittene Angebote. Die BBV optimiert ihren

Kundenservice deshalb mit dem Customer Manager Anforderungen des AuBendienstes zugeschnittenes
msg.CM, den mittlerweile rund 2.000 Makler und Kundenkontakt-Management werden die Kunden-
Vermittler erfolgreich fur ihre Geschéaftsabwicklung daten um Besuchstermine und Call Center-Anfragen
einsetzen. Via Web-Browser konnen sie aus msg.CM vervollstandigt. Auf Basis dieser Informationen kann
alle relevanten Informationen ganz einfach abru- der Auf3endienstmitarbeiter seine Kunden individuell
fen: Kundendaten, Policen, Angebote, Antrage und und proaktiv beraten — auch im Sinne der

archivierte Dokumente. Uber ein auf die spezifischen EU-Vermittlerrichtlinien.
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msg.CM als Integrationsplattform

Nach einer erfolgreichen Akquisition unterstitzt

msg.CM auch die anschlieflenden Geschaftsprozesse:

Vertragsdokumente werden erstellt und die Antrage
nach Freigabe automatisch an das Backoffice-Sys-
tem weitergeleitet. Technisch gesehen ist msg.CM
eine Integrationsplattform fur die spartenspezifi-
schen Backoffice-Systeme, die kundenorientierte
Gschaftsprozesse ermoglicht. Die Losung wird Uber
den Web-Browser als reine HTML-Anwendung betrie-
ben, ohne dass zusatzliche Software-Installationen
notig waren, und gewahrleistet eine 24-Stunden-Ver-
fugbarkeit. Daruber hinaus kann der Auf3endienst die
Funktionen auch im Offline-Betrieb nutzen. Die lokal
bearbeiteten Antrage werden dann beim nachsten
Zugang zum System automatisch mit der zentralen
Anwendung synchronisiert.

Flexible und spartenibergreifende
Produktentwicklung mit msg.PM
Wesentlicher Bestandteil der neuen Losung ist das

zentrale Produktmanagementsystem msg.PM. Die
Losung verwaltet spartenubergreifend alle Produkt-
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informationen und Methoden und stellt sie den Syste-
men mit samtlichen produktabhangigen Funktionen
zur Verfugung. Auch die Produktentwicklung wird er-
heblich erleichtert: Die Fachabteilungen konnen Bau-
steine flexibel zu individuellen Losungen kombinieren
und testen. Dadurch werden die Entwicklungszeiten
und -kosten fUr neue Versicherungsprodukte erheb-
lich reduziert. ,Durch die EinfUhrung der Losungen
msg.CM und msg.PM der msg systems ag konnte die
BBV ihren Kundenservice deutlich optimieren und ist
in den entscheidenden Bereichen Vertrieb, Kunden-
beratung und Produktentwicklung auch fur kommen-
de Herausforderungen bestens gerustet®, fasst Rolf
Koch, Mitglied des Vorstandes der BBV zusammen.
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