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EDITORIAL

~Hervorragende Noten bei der Digitalisierung!*

Liebe Leserinnen und Leser,

der FDP-Politiker Frank Sitta attestiert der Bundesregierung bezuglich der Digitalisierungsfortschritte
in Deutschland immerhin ,hervorragende Noten bei der Problem-Beschreibung®. Sie, unsere Leserinnen
und Leser, hingegen attestieren uns hervorragende Noten bei der Beschreibung von Losungsansatzen und

tatsachlich durchgefuhrten Digitalisierungsprojekten — und das seit mittlerweile 15 Ausgaben.

15 Ausgaben .public — Uber 200 Beitrage von tber 100 unterschiedlichen Autoren in finfJahren — sind fur
uns ein Grund zum Feiern. Und es macht nach wie vor sehr viel Spaf, Ihnen alle drei Monate ein Magazin
zusammenzustellen, das Sie gerne lesen und lhnen einen Mehrwert fur Ihren beruflichen Alltag bietet.

Dieses Heft legt einen Schwerpunkt auf ,neue Handlungsraume fur eine vernetzte Verwaltung® Gleich
sechs Beitrage beleuchten dieses Thema aus ganz unterschiedlichen Perspektiven. Wir sprachen mit
Thomas Bonig, IT-Referent der Landeshauptstadt Munchen, unter anderem Uber die Moglichkeiten einer
vernetzten Zusammenarbeit von Kommunen. Sein Fazit:,Die Digitalisierung ist sowohl Kulturwandel als
auch Transformation®. Auch die Artikel von Jurgen Fritsche ,Eine Organisationsreform auf allen Ebenen®,
von Dr. Jan Engelke und Katharina Schmitt ,Zukunftsmusik, die in der Gegenwart komponiert wird —
Digitales Osterreich 2040“ oder von Dr. Michael Scholz und Florian Wichner ,Der lange Weg vom
E-Government zum Smart Government® — um nur einige zu nennen - legen den Fokus auf dieses
Zukunftsthema.Doch auch die ITkommtindieser.public nicht zu kurz: Laszlo Lick und Dr. Christian Kiehle
untersuchen ,Nachrichten von Kafka®, und im vierten Teil unserer Serie Uber ,,Cloud in Behdrden® skizziert
Ludwig Scherr ,Portfoliomanagement fur behordliche Cloud-Betreiber®. Weitere Artikel beschaftigen sich
mit einem etwas anderen Minchner ,Wahlkrimi“ (Katayoun Wiesener-Rahimian) und den ,Risiken in grof3en
Vergabeverfahren® (Dr.Andreas Kahnert) und vielem mehr. Last, but not least stellt Werner Achtert in ,,Erfolgs-

faktoren fur die Zukunft der IT-Dienstleistungszentren” die Ergebnisse unserer aktuellen IT-Studie 2019 vor.

Und der Zustrom interessanter Themen und Beitrage ebbt nicht ab — ganz im Gegenteil. Wenn Sie, liebe
Leserinnen und Leser, uns also treu bleiben, bleiben auch wir unserem Auftrag treu: lhnen regelmafig ak-
tuelle, interessante, kompetente, kritische, neutrale Fachbeitrage zu Technologietrends und -standards, zu
Digitalisierungsprojekten in der 6ffentlichen Verwaltung aufgelockert durch sachverstandige Kommentare
Uber die politische Ebene der IT in der 6ffentlichen Verwaltung zu bieten.

In diesem Sinne winsche ich Ihnen eine interessante Lekture!

/-J~2-=——\c:¢~“—-';"

Dr. Andreas Zamperoni
Chefredakteur .public
Editorial | .public04-19 | 3



EINE ORGANISATIONSREFORM
AUFALLEN EBENEN!

Neue Handlungsraume fur staatliches Handeln

Eine moderne, effiziente Verwaltung, die die Weiterentwicklung
des Landes insgesamt unterstutzt und nicht behindert, erfordert
weitreichende Vernetzung und medienbruchfreie digitale Pro-
zesse. Um dies tatséchlich zu erreichen und das darin liegende
Potenzial fur mehr Effektivitat und Effizienz zu heben, missen
allerdings auch Strukturen und Aufgabenzuschnitte im politi-
schen Handeln und im Verwaltungshandeln neu gedacht werden.

MIT DEM OZG HINTER DIE FASSADE SCHAUEN

Derzeit treibt das Onlinezugangsgesetz (0ZG) die Digitalisie-
rungsvorhaben in der 6ffentlichen Verwaltung voran. Dieses Ge-
setz schafft die Basis dafur, Online-Verwaltungsdienstleistun-
gen anbieten zu konnen und das Formular- und Antragswesen
ein Stuck weit abzulosen. 575 Verwaltungsleistungen bis Ende
2022 online verfugbar zu machen, ist eine ehrgeizige Aufgabe.
Um das zu schaffen, gehen Bund und Lander — gemeinsam (!) -
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| von JURGEN FRITSCHE

neue Wege und erproben, wenn man so will, neue Handlungs-
raume. Die Umsetzung erfolgt arbeitsteilig entlang von Themen-
feldern und Lebenslagen. Was federfuhrend von einem Land ent-
wickelt wurde, soll in den anderen Landern Gbernommen werden.
Das ist nicht unproblematisch: Was passiert mit lokalen Spezifi-
ka? Wie geht man mit regional unterschiedlichen Regelungen um,
die das foderale Staatswesen im Sinne der Gewaltenteilung aus
gutem Grund zulasst? Im gunstigen Fall - wenn Bestimmungen
geandert und Verfahren pragmatisch normiert und vereinfacht
werden — bietet die Umsetzung des 0ZG Moglichkeiten, Ballast
Uber Bord zu werfen. Im unglinstigen Fall werden es doch wieder
Einzelldsungen, und es entsteht ein digitaler Flickenteppich. Der
gewulnschte Zugewinn an Effizienz bliebe aus, und fertig wirde
dasinden nachsten dreiJahren auch nicht. Dabei konnte das 0ZG
den Anstof3 geben, nicht nur die hinter der Fassade eines Portals
oder Portalverbundes liegenden Prozesse zu digitalisieren, son-
dern beispielsweise auch Zustandigkeiten neu zu organisieren.

%



ZUSTANDIGKEITEN ABGEBEN, WENN GEMEINSAME
AUFGABENERLEDIGUNG BESSER IST

,Wie das staatliche Handeln in unserem Land schlanker, schneller,
nachvollziehbarer, effizienter und zustimmungsfahiger gemacht
werden kann®, beschreibt der ehemalige Bundesinnenminister
und heutige Bundestagsabgeordnete Thomas de Maiziére." In
seinem Gastbeitrag in der Frankfurter Allgemeinen Zeitung, dem
auch das Zitat als Titel fur diesen Artikel entnommen ist, regt er
unter anderem an, das Ressortprinzip zu hinterfragen, da es sich
bei Organisations- und Verfahrensthemen, die mehrere Ressorts
betreffen, zum Hemmnis entwickelt hat. Ein offensichtliches Bei-
spiel daflr ist nicht zuletzt die auf mehrere Ressorts verteilte
Zustandigkeit fur Digitalisierung. De Maiziere macht als Ursache
rechtlich abgesicherte Egoismen einzelner Ministerien aus. Daher
sollen die Ressorts gezwungen werden konnen, Zustandigkeiten
abzugeben, wenn eine gemeinsame Aufgabenerledigung besser
als die Verfolgung von Einzelinteressen ist.

Auflerdem fordert er eine konsequente Entburokratisierung.
Die gangige Praxis seien immer mehr Regelungsvorschlage
statt Vorschlage, bestehende Gesetze abzuschaffen. De Mai-
ziére rat zu einer Selbstverpflichtung zur Halbierung der Dauer
aller Verfahren, aller Statistiken, aller Formulare, aller Beauf-
tragungen fur alle Verwaltungsebenen, alle Behorden, alle Ge-
setze, Verordnungen, Verwaltungsvorschriften. Das solle neben
der offentlichen Verwaltung im engeren Sinne zum Beispiel
auch fur verwaltungséahnliche offentliche Institutionen wie
Berufsgenossenschaften, Arztekammern, Industrie- und Han-
delskammern gelten.

Eine effizientere Organisation von Aufgaben und ein konsequen-
tes ,Weniger ist mehr*in den Regelungen zu ihrer Erfullung (de
Maiziére Ubertitelt seinen Beitrag mit ,Von allem die Halfte®):
Dies konnte der eigentliche Auftragsinhalt zur Modernisierung
und Digitalisierung des Staates sein, von seiner Spitze bis hinein
in jede Amtsstube; die zeitgemafe Technik ist ,nur® das Werk-
zeug, die Grundlage, die dies moglich macht.

Als Auftrag an den Gesetzgeber hat der Normenkontrollrat Ahn-
liches formuliert? — ,Erst der Inhalt, dann die Paragraphen!” -
und fordert, ebenfalls Ende Oktober 2019, fir die nachste Legis-
laturperiode ein ,Arbeitsprogramm Wirksames Regieren®. Auch
die Ubrigen Kernbotschaften des Berichts sind klar:

o Die Politik muss die seit 1949 unveranderte Gesetzgebungs-
praxis Uberdenken, um sowohl wirksame als auch praxistaug-

liche Gesetze zu entwickeln.

Gute Gesetzgebung ist der Schlussel zu gutem Regieren, und

die Gesetzesvorbereitungin den Ministerien ist der zentrale Ge-

schéaftsprozess des Regierens. Eilig beschlossene Gesetze sind

jedoch zu vermeiden, da qualitativ mangelhafte Regelungen die

Burokratiekosten bei verminderter Wirksamkeit erhohen.

o Wirkung und Vollzugsfahigkeit missen in den Mittelpunkt der
Gesetzgebung ricken und zu echten ZielgroBen werden.

e Die Politik muss ihre heutige Arbeitsweise grundsatzlich

andern und Zielsetzungen vorgeben, nicht Losungen.

Ministerielle Gesetzesvorbereitung braucht mehrVerbindlich-
keit und Qualitatskontrolle.

Die Legisten in den Ministerien brauchen moderne Werkzeuge
fur eine gute Gesetzgebung. Die bestehenden Werkzeuge mis-
sen modernisiert und gegebenenfalls ausgesondert werden.

o Esbrauchtinterdisziplinare Teams fur gute Gesetze.

Zielsetzungen statt Losungen und Arbeit in interdisziplina-
ren Teams? Das klingt, als solle der Gesetzgeber die Arbeit von
Legislative und Exekutive nach modernen Fuhrungsprinzipien
hin ausrichten. Auch von der ausfiihrenden Verwaltung wird dies
vielfach gefordert. Fur alle ist das mit Sicherheit ein neuer, he-

rausfordernder Handlungsraum.

STAATLICHES HANDELN ALS SERVICE FUR BURGERINNEN,
BURGER UND UNTERNEHMEN

Aus so viel Veranderung konnte sich ein weiteres Umdenken er-
geben, namlich, staatliches Handeln als Service fur Burgerinnen,
Birger und Unternehmen zu konzipieren. Die Servicenehmer wiir-
den dann fur Verwaltungsleistungen nicht mehr primar einen An-
trag stellen, sondern die Verwaltung wirde ihnen ein Angebot ma-
chen. Auch diese Idee wird von Vordenkern bereits propagiert. Die
(technische) Voraussetzung dafir ist die Vernetzung, der Zugriff
von Behorden auf bisher an vielen Stellen (mehrfach) vorliegende
Daten. Thomas Bonig, IT-Referent der Landeshauptstadt Mun-
chen, spricht im Interview in dieser .public beispielsweise Uber die
Lebenslage Geburt. Die Verwaltung kénnte die jungen Eltern tber
Kindergeld, Krippenplatze usw. aktivinformieren. Bonig geht sogar
noch einen Schritt weiter und will auf seiner Minchen-Plattform
und in der Minchen-App Leistungen der Stadt und von nicht-
stadtischen Anbietern fur Burgerinnen und Birger zusammenfuh-

ren. Denn die Kommune ist mehr als nur Verwaltung.

Die Kommunen stellen die Verwaltungsebene, die durch das 0ZG
am starksten gefordert ist — und die durch das OZG potenziell
am meisten Entlastung erfahren konnte. Vielleicht sieht man
gegenwartig deshalb dort die grofite Bereitschaft, die eigenen

Handlungsraume neu zu denken.?
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DIE KOMMUNEN VON NICHTKOMMUNALEN AUFGABEN
BEFREIEN

Ebenfalls in einem Beitrag in der .public hinterfragte Peter
Onderscheka die foderale, in diesem Fall 6rtlich orientierte Auf-
teilung derVerwaltungszustandigkeiten.“Viele Aufgaben des den
Kommunen Ubertragenen Wirkungskreises kdnnen unabhangig
von Zeit und Raum erledigt und damit von Land oder Bund selbst
wahrgenommen werden. Zum Zeitpunkt der Regelung mag die
raumliche Nahe des Amts eine Rolle gespielt haben. Heute ist
dies nicht mehr der Fall. Das Fihrungszeugnis beispielsweise
konnte auch direkt online beim Bundesamt fur Justiz beantragt
werden. Die geeignete staatliche Aufgabenverteilung wird ge-
nauso als Frage aufgeworfen wie die bisher unveranderlichen

Grenzen im foderalen Staatsaufbau.

Von unnétigen, eigentlich nichtkommunalen Aufgaben befreit
kénnte die Kommune das sozial vertragliche ortliche Zusammen-
leben, die lokale Infrastruktur, den lokalen Handel und die Indus-
trie unterstitzen sowie Sensorik, Daten und Datenbanken fur die
lokale Verkehrssteuerung zur Verfugung stellen. Weiterhin kann
die Kommune auch den Unsicheren durch den digitalen Dschungel
helfen und bei der digitalen Daseinsvorsorge unterstutzen. Aktuell
ist die Kommunalverwaltung das ,Frontend” der Landes- bezie-
hungsweise Bundesverwaltung. Aber die Aufgabenverteilung kann
mit den neuen digitalen Moglichkeiten geandert werden. Denn die
Begrindung der notwendigen ortlichen Nahe ist, abgesehen von
der Unterstitzung von ,Digital Immigrants®, nicht mehr gegeben.

Fur eine solche Herangehensweise gibt es auch bereits ein Bei-
spiel:Die Kraftfahrzeugzulassungist seit Kurzemonlinemoglich.®
Das Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur
(BMVI) hat mit dem Projekt ,i-Kfz" (internetbasierte Fahrzeug-
zulassung) das Fahrzeugzulassungswesen in Deutschland di-
gitalisiert, um die Fahrzeugzulassung einfacher, bequemer und
effizienter zu machen und dadurch Burgerinnen und Burger, Un-
ternehmen und die offentliche Verwaltung zu entlasten. Mit der
Digitalisierung konnen Fahrten zur Zulassungsbehdrde vermie-
den werden, was ein erhebliches Zeit- und Wegeeinsparungspo-

tenzial fur Fahrzeughalterinnen und Fahrzeughalter bedeutet.

Jenseits von 0ZG und kommunalen Blrger-Services gibt es
allerdings noch ein staatliches Aufgabenfeld, das, gerade auf-
grund der fortschreitenden Digitalisierung, stetig wachst und
fur das die foderale, regionale Aufgabenteilung wenig sinnvoll
erscheint: die Abwehr von Cyber-Crime, -Terror, oder -War. Tat-
sachlich aber griindet jedes Land ein eigenes Cyber-Abwehrzen-
trum - der Bund ubrigens gleich in mehreren Ressorts. So wer-
den zwar Stellen geschaffen, doch es gibt keine Menschen, die
sie ausfullen konnten, weil die Behorden untereinander und mit

Unternehmen um Fachkrafte konkurrieren.

MEHR DIGITAL NATIVES, MEHR DIGITALISIERUNGSDRUCK

Die Zeit steht nicht still, technische Mdéglichkeiten und deren
Anwendungsfelder entwickeln sich weiter. Daraus ergeben sich
neue Notwendigkeiten und Zwangslaufigkeiten, denen der Staat
gerecht werden muss. Kunstliche Intelligenz und der Einsatz
automatischer oder autonom agierender Systeme werden in
den nachsten Jahren noch starker auf die Agenda rucken. Da-
mit wachsen auch die Anspriiche und das Selbstverstandnis der
Bilrger:Immer mehr ,Digital Natives® treffen kiinftig nicht nur als
+Kunden®, sondern auch als Bewerber und neue Mitarbeiter auf
die Behordenstrukturen. Dabei will der gut ausgebildete Nach-
wuchs, den die Verwaltung in Zeiten demografischen Wandels
und Fachkraftemangels dringend braucht, umworben werden.
Der ,Digitalisierungsdruck® wird also starker werden, und der
Staat wird sich in vielerlei Hinsicht ins Zeug legen mussen,umin

der digitalen Welt nicht den Anschluss zu verlieren.

Das OZG ist ein lobenswertes weiteres Programm, das der Staat
auf den Weg gebracht hat, um sich selbst zu modernisieren. Viele
mogen glauben, dass sich trotz aller Bemuhungen die erhofften
Resultate am Ende kaum erreichen lassen werden. Die seither er-
reichten Erfolge sind jedoch sehr beachtlich. Vor allem spirt man
den Willen in der Politik und der Verwaltung, etwas zu verandern,
sich zu modernisieren. Diesen Keim des Kulturwandels in der Ver-
waltung gilt es, weiter wachsen zu lassen, damit die Schritte nach
vorne im Sinne der Burger, der Gesellschaft, der Unternehmen und

im Sinne des Staates und seiner Mitarbeiter gelingen. @

1 Thomas de Maiziére, Von allem die Halfte. Wie das staatliche Handeln in unserem Land schlanker, schneller, nachvollziehbarer, effizienter und zustimmungsfahiger

gemacht werden kann, in: Frankfurter Allgemeine Zeitung, 24. Oktober 2019.

2 Erst der Inhalt, dann die Paragraphen. Bericht des Normenkontrollrats vom 22.10.2019, vgl. https:/www.normenkontrollrat.bund.de/resource/blob/72494/1680506/031¢c-
2177c968abfab7e12dff189d219¢/2019-10-22-nkr-jahresbericht-2019-des-nationalen-normenkontrollrates-data.pdf (abgerufen am 26.11.2019).

3 Siehe auch Henrike Neulen & Stefan Walter:,Digitale Geschaftsmodelle als Herausforderung flr Stadtwerke®, .public 01-2019, https:/publikation.msg.group/publikations-
archiv/fachartikel/665-beitrag-in-der-public-ausgabe-01-2019-digitale-geschaftsmodelle-als-herausforderung-fur-stadtwerke/file (abgerufen am 26.11.2019).

4 Peter Onderscheka: ,Konsequent digital: Das ,Geschaftsmodell Kommune* weiterdenken®, .public 02-2019, https:/www.msg.group/docs/742-beitrag-in-der-public-

ausgabe-02-2019-konsequent-digital.pdf (abgerufen am 26.11.2019).

5 Eine Person, die etwa vor 1980 geboren ist und somit den Umgang mit digitalen Technologien als Erwachsener aus eigenem Antrieb lernen muss, bezeichnet man als ,,Digital

Immigrant".

6 https:/www.bmvi.de/SharedDocs/DE/Artikel/StV/Strassenverkehr/internetbasierte-fahrzeugzulassung.html (abgerufen am 26.11.2019).
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Sabine Lieckfeldt und Florian Wichner

Im Gesprach mit Thomas Bonig,
IT-Referent der Landeshauptstadt

Munchen und Geschaftsfuhrer digital@M

,DIE DIGITALISIERUNG IST

SOWOHL EIN KULTURWANDEL ALS

AUCH EINE TRANSFORMATION®

7

msg: Guten Tag, Herr Bonig. Wir mochten mit Ihnen in diesem
Interview Uber drei Themenkomplexe sprechen: Uber das Koope-
rationsbundnis Munchen, Augsburg, Nurnberg, Uber die Digitali-
sierungsstrategie Munchen und uber den damit einhergehenden
Kulturwandel. Fangen wir mit dem Kooperationsbindnis zwi-
schen Munchen, Nurnberg und Augsburg an. Was ist der Treiber

fur diese neue und ungewodhnliche Zusammenarbeit?

Bonig: Es ist ja so, dass derzeit alle Behorden in etwa die glei-
chen Probleme haben - vom 0ZG (Onlinezugangsgesetz) bis hin
zu der Frage, wie wir die Digitalisierung in der Kommune umset-
zen kénnen. Ich gehe mal davon aus, dass sich viele Kommunen

bereits in verschiedenen Bereichen fit gemacht haben. Ebenso
gehe ich davon aus, dass wir in Mlnchen ein paar Punkte gut
gelost haben. Nun gibt es Erfahrungsaustausche der Kommu-
nen untereinander: Um zu erfahren, wie andere Behorden mit
bestimmten Themen umgehen, aber vor allem, um schneller Lo-
sungen zu finden. Wenn man jemanden kennt, der bereits einmal
ein bestimmtes Thema gelost hat, findet man selbst auch deut-
lich leichter eine Losung. Auf3erdem mochten wir in verschiede-
nen Technologien enger zusammenarbeiten. Es ware maoglich,
dass es irgendwann einmal eine gemeinsame Plattform gibt, fur
die Minchen bestimmte Verfahren entwickelt und Nurnberg und
Augsburg andere.
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Diese Verfahren kdnnen wir dann untereinander austauschen,
weil sie Uberall funktionieren. Und naturlich wollen wir uns auch
politisch starken. Wenn die drei grof3ten Kommunen in Bayern
auf den Freistaat zugehen, hat das schon ein gewisses Gewicht.

KOOPERATION IST EIN WICHTIGER BAUSTEIN
UNSERER DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

AN

Und weil wir keine Konkurrenten im klassischen Sinne sind,
kénnen wir auf einer ganz anderen Grundlage zusammenarbei-
ten als Unternehmen in der freien Wirtschaft. Wir méchten zum
Beispiel Auszubildende austauschen oder Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern aus Augsburg und Nurnberg die Moglichkeit
geben, mal ein paar Tage in Minchen zu arbeiten und umge-
kehrt. Wir haben hier bei uns beispielsweise das Innovations-
center, das fur die Kolleginnen und Kollegen von auBlerhalb
interessant ist. Ebenso haben Augsburg und Nirnberg interes-
sante Ansatze, bei denen uns interessiert, wie sie die technisch
gelost haben. Und das ist auch schon der Treiber, der dahinter-
steckt. Wir méchten Ressourcen zusammenlegen, Erfahrun-
gen und Know-how austauschen, uns gemeinsam mit Themen
beschaftigen und prifen, wie man ein Thema aufsetzen kann,
wenn man es zu dritt macht und nicht allein. Beim 0ZG wollen
wir verschiedene Varianten durchgehen und so weiter. Natur-
lich ist es ein Vorteil, wenn wir das Rad nicht immer wieder neu
erfinden missen und Losungen, die anderswo schon entwickelt
wurden und funktionieren, Ubernehmen konnen. Und als Stadt
nur das selbst entwickeln, was es anderswo noch nicht gibt.

Dann kommen wir schneller zu einem runden Ergebnis.

msg: Ein Treiber ist also die hohere Geschwindigkeit? Und der

Erfahrungs-, der Know-how-Austausch ein weiterer?

Bonig: Klar, wenn man Ressourcen effizienter einsetzen kann,
ist das sicherlich vorteilhaft. Aber das ist nicht unser primares
Ziel.Vielmehr haben wir durch unsere Kooperation sowohl einen
politischen Austausch als auch einen kommunalen Austausch
initiiert und sind so fur die Zukunft besser gerustet.

msg: Das heif3t, diese Behorden- beziehungsweise diese stad-
tubergreifende Kooperation ist bereits ein Schlusselerfolg, um

Digitalisierung schneller und besser zu machen?

Bonig: Kooperation ist ein wichtiger Baustein in unserer gesam-
ten Strategie. Und zwar nicht nur mit den Kommunen, auch der
Freistaat ware daflr ein guter Kandidat.
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msg: |hr Konzept konnte also zu einem Modell fur weitere Ko-

operationen, zum Beispiel auf Landesebene, werden?

Bonig: Eine kommunale Kooperation ist naturlich einfach, weil
hier Kommune mit Kommune spricht. Ich denke also, dass wir fur

eine kommunale Kooperation bereits ein Modell haben.
msg: Gibt es schon konkrete Projekte in dieser Kooperation?

Bonig: Nein, konkrete Projekte gibt es noch keine. Wir sind noch
in der Findungsphase. Aber es zeichnet sich beispielsweise be-
reits die Zusammenarbeit im Innovationscenter ab. Wie schon
gesagt, wir schauen uns gerade einige Losungen an, die Nurn-
berg und Augsburg umgesetzt haben. Es sind also schon ein
paar Varianten im Gespréach, und wir hoffen, dass viele Projekte
dabei herauskommen. Wir wirden ja auch extrem davon pro-
fitieren, wenn Nurnberg oder Augsburg ein Thema ganz allein
umsetzen und wir es eins zu eins Ubernehmen konnten. Ein
Problem ist allerdings die Menge der Themen. In unserer Stra-
tegie adressieren wir nicht nur die Verwaltung. Meiner Meinung
nach ist das OZG so etwas wie ,Blrokratie online®. Und ich glau-
be nicht, dass die Menschen etwas haufig nutzen, wenn sie die
Formulare oder den burokratischen Prozess dahinter nicht ver-
stehen. Dann gehen sie noch lieber auf das Kreisverwaltungs-
referat, weil sie dort von jemandem beraten werden. Deshalb
mussen Auftrag und Mission sein, wirklich Online-Services an-

zubieten statt ,BUrokratie online®

msg: Welche Prozesse sollten sinnvollerweise als Online-

Services realisiert werden?

EINE KULTUR DER DIGITALISIERUNG ENTWICKELN

N

Bonig: Wir mussen die Kultur der Digitalisierung entwickeln.

Wenn wir zum Beispiel nach der Geburt eines Kindes die Eltern
nicht automatisch Uber die nachfolgenden Prozesse wie Kinder-
geldantrag, Krippe, Schule und so weiter informieren und statt-
dessen erwarten, dass sie zu uns kommen, wenn sie ein Problem
haben, dann haben wir zu wenig von Digitalisierung verstanden.
Friher ging es nicht anders, denn wir hatten die Technik nicht. Aber

heute ist die Technik verfigbar und wir kdnnen so etwas umsetzen.

Auf3erdem mussen wir auf agile Themen setzen und den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern mehr Verantwortung und mehr Freirau-
me geben, damit sie sich besser entwickeln kdnnen. Wir missen
eine ganz neue Fuhrungskultur etablieren. Wir missen festlegen,
wie Menschen in der neuen Kultur gefihrt werden, wie wir Themen



N

oder Prozesse organisieren, wo wir Online-Dienste einsetzen und
wo nicht. Das ist ein gesamtgesellschaftlicher Kulturwandel.

Wenn heute in Minchen ein Kind geboren wird, dann missen die
Eltern von uns aktiv informiert werden, am besten elektronisch,
dass wir verschiedene Leistungen automatisch festgelegt ha-
ben, dass es da und dort Krippenplatze gibt und so weiter. Wenn
alles korrekt ist, dann miussen sie nichts tun, wenn etwas falsch
ist, dann gibt es einen Knopf, auf den sie driicken sollen.

msg: Im November findet der Open-Government-Tag der Lan-
deshauptstadt Minchen statt, bei dem Vertreter der Stadt und
Burgerinnen und Birger zusammenkommen. Ist das fur Sie eine
Art Stimmungsbarometer, und werden Sie aus dem Feedback,

das sie dort bekommen, konkrete Maf3nahmen ableiten konnen?

Bonig: Klar, wenn die Verwaltung auf die Blrger trifft, gibt es
immer eine Menge Feedback. Wir haben ja die Situation, dass
sich die Stadtgesellschaft bereits digital entwickelt. Aber Digi-
talisierung ist bei den Burgerinnen und Burgern oder auch in der
Verwaltung erst einmal nur ein Buzzword, hinter dem sich alles
Mogliche verstecken kann. Oft sind Angste und Bedenken damit
verbunden, zum Beispiel, dass der eigene Arbeitsplatz bedroht
ist. Besonders bei Menschen, die in den digitalen Themen nicht
fit sind. Und wenn der Mensch das nicht will oder Angst hat, wird
er es auch nicht nutzen. Deshalb mussen wir aufklaren, die Be-
reitschaft fordern. Die Menschen mussen verstehen, dass Digi-
talisierung der Einsatz von Technik ist, um Dinge anders und vor
allem auch einfacher zu machen. Es geht bei der Digitalisierung
nicht um immer mehr Technik und IT.

Kulturwandel bedeutet, dass wir die Chancen
der Digitalisierung wahrnehmen, ohne die Ri-
siken auszublenden. Wir mussen Risiken kon-
struktiv angehen, aber vor allem mussen wir

die Chancen nutzen.

|

In der Industrie wird dieser Wandel bereits

- vollzogen, und wir mussen den Kulturwandel

nun auch in die Verwaltung bringen, unser
,Geschaft® modernisieren. Wenn wir es nicht
schaffen, die Verwaltung als Servicebereich zu
etablieren,dann kdnnen wir Technik hineinste-
cken, so viel wir wollen, es wird nicht funktio-
nieren.Und wenn wirin der Fihrungund inden
internen Strukturen nicht nach dem Grund-
satz digital first“leben,dann werden das alles

unvernetzte Insel-Losungen bleiben.

msg: Noch eine Frage zum Thema ,Innovationscenter®. Was ist
genau dessen Aufgabe, was stellt es zur Verfigung, beziehungs-

weise, wie nutzen Sie dieses Innovationcenter?

Bonig: Eine der grofiten Schwierigkeiten, die wir im &ffentli-
chen Sektor haben, ist, dass wir unter sehr engen Rahmenbe-
dingungen arbeiten mussen. Kreativitat wird da — nach meiner
Erfahrung - nicht entstehen. Eben mal schnelle Entscheidungen
treffen oder sich mit einem Thema ein bisschen forschend oder
zumindest orientierend zu beschéftigen, das schaffen wir oft nur
schwer oder gar nicht. Mit dem Innovationscenter mochten wir
nun verstarkt den Kulturwandel anstof3en. Gerade die Auszubil-
denden, die noch keine Berufserfahrung haben, erwarten von der
klassischen Verwaltungsausbildung eben auch Digitalisierung.
Somit ist eine der Ideen, die Auszubildenden auch mal in einem
Digitalisierungsprojekt einzusetzen, sie mit den Erfahrungen, die
sie in der Stadt gesammelt haben, Dinge vorschlagen und dann
umsetzen zu lassen. So gewinnen sie Know-how und kdnnen
sich mitdem Thema beschéaftigen. Und wenn sie dannim Innova-
tionscenter agiles Arbeiten gelernt haben, sich ein bisschen frei-
er bewegen konnen und wissen, wie Digitalisierung funktioniert,
dann haben wir die Hoffnung, dass sie im Berufsalltag auch mal
sagen: Eigentlich haben wir es anders gelernt, wir konnen es so
und so besser umsetzen. Das ist der eine Punkt.

Der zweite ist, dass wir uns am Markt kundig machen und auch
mal ausprobieren, ob etwas in der Stadtgesellschaft funktioniert
oder nicht. Wir mochten mit den Hochschulen Prototypen entwi-
ckeln. Naturlich werden wir nicht jeden davon in die Stadt tGber-

nehmen, aber die, die wir Ubernehmen, haben dann einfach eine
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gewisse Qualitat. Ein Beispiel: Wir haben aufwendige Beschrei-
bungen, wenn grof3e Ausschreibungen zu Produkten stattfinden.
Bei uns im Innovationscenter kann man lernen, dass das einfa-
cher geht. Man kann sich mit agilen Vorgehensweisen vertraut

machen, zum Beispiel Rapid Prototyping eintiben.

Das Innovationscenter hat ebenfalls die Funktion, eine bimodale
IT"aufzubauen. Wir mochten freier und unstrukturierter arbeiten
konnen und Innovation, Forschung und Kreativitat fordern und
fordern.

WIR MUSSEN MENSCHEN GEWINNEN, DIE DAS
THEMA MIT UNS GESTALTEN

msg: Welche Rolle spielen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
dabei?

Bonig: Wir missen Menschen gewinnen, die das Thema mit
uns gestalten. Kulturwandel hei3t auch, dass wir unseren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern mehr Chancen geben mussen,
ihre Stadt mitzugestalten. Denn sie kennen die Kunden und das
Geschaft am besten. Sie wissen, was bei den Birgern ankommt
und was nicht ankommt. Und am Ende sind sie es, die die Effizi-
enz und Effektivitat oder die Servicekultur einer Stadt gestalten.
Ein Grundgedanke des kommunalen Auftrages ist ja, fur einen
gewissen sozialen Ausgleich innerhalb der Gesellschaft zu sor-
gen.Daflr zu sorgen, dass Stadte funktionieren. Wir miissen also
moderne Arbeitsplatze schaffen, denn Menschen, die Zugriff auf
hochwertige Technologie haben, werden sehr viel leistungsfahi-
ger und effektiver sein.

Und wir mussen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter laufend
weiterentwickeln. Einfache Tatigkeiten werden immer mehr ent-
fallen, weil Maschinen effizienter sind. Aber deshalb konnen wir
die Menscheninunseren Kommunen ja nichteinfach abschreiben.
Vielmehr mussen wir ihnen eine Bricke bauen, wie sie in Zukunft
trotzdem ihren Mehrwert generieren kdnnen. Das zu gewahrleis-
ten, ist eine gesellschaftliche Aufgabe. Unsere Aufgabe ist es, die
Chancengleichheit herzustellen und auszubalancieren. Jedem
die Chance zu geben, sich einzubringen, ist Teil des kommunalen
Gedankens. Uber das ,Wie" gibt es noch viel Unsicherheit und wir
haben auch noch nicht allzu viele Erfahrungen damit. Wir missen

dieses Thema reifen lassen, es muss ein Wachstumsprozess sein.

msg: Wir reden gerade viel darUber, was alles passieren und was
alles verandert werden muss. Aber gibt es auch Dinge, die gut
funktionieren und die man beibehalten sollte?
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Bonig: Man muss nicht alles digitalisieren. Manche Sachen sind
entweder technisch noch nicht so weit, um sie zu digitalisieren.
Bei anderen ist es einfach noch zu teuer. Fur bestimmte Dinge
gibt es noch keine gesetzliche Grundlage. Und es ist ja auch
nicht so, dass wir jetzt nur noch digital leben. Menschen werden
auch in Zukunft ganz normal in Schulen, in Universitaten gehen,
die Menschen werden weiterhin auf das Kreisverwaltungsrefe-
rat gehen. Aber wir mussen schauen, wo die grofiten Potenziale
liegen, und die mussen wir dann heben. Und wir mussen natur-
lich die Burgerinnen und Burger, die Wirtschaft und auch unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fragen, was wir machen sollen.
Denn das, was eine Stadtverwaltung toll findet, muss nicht au-
tomatisch auch von der Gesellschaft oder von der Wirtschaft so
akzeptiert werden. Aus diesem Dialog und dieser Integration he-
raus missen wir die Impulse mitnehmen. Deshalb werden wir ei-
nen digitalen Beirat griinden, in dem wir besprechen wollen, was
Prioritaten sind und was nicht. Wir werden eine Digital Charta
in der Stadt haben, sodass wir den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern die Sicherheit geben, dass sie sich durch Digitalisierung
nicht verschlechtern, sondern verbessern konnen. Ob sie die
Chance dann nutzen, das kénnen wir ihnen nicht vorschreiben.
Aber das Angebot sollten wir als Arbeitgeber schon machen. Und
aufBerdem mussen wir eine gesellschaftliche Reflektion fihren,
damit wir ein Gefuhl dafur entwickeln, was eine Gesellschaft
braucht und was nicht. Das muss wachsen.

MAN MUSS NICHT ALLES DIGITALISIEREN

N

msg: Die Digitalisierungsstrategie der Stadt Munchen? fokus-
siert drei Kernbereiche und definiert eine gro3e Anzahl MaB3inah-

men.Und es gibt die Plattform ,Mlnchen Digital®

Ich finde es sehr spannend, was Sie da alles abbilden und wie Sie
den Entwicklungsprozess transparent machen wollen. Haben
Sie bereits Feedback bekommen, wie das bei den Blrgerinnen

und Burgern ankommt und wie grof3 das Interesse daran ist?

Bonig: Wir haben die Stadt in drei strategische Bereiche auf-
geteilt, weil eine Kommune ja mehr ist als nur die Verwaltung.
Wir haben lange recherchiert,um uns kundig zu machen, wie die
Burger ihre Stadt sehen. Eine Erkenntnis war, dass sie die Ver-
waltung gar nicht so oft sehen. Was sie jeden Tag sehen, ist die
Strafenbahn, der Verkehr, die Millabfuhr und viele andere Dinge.
Deswegen war klar, dass wir mehr als nur die Verwaltung abbil-
den mussen, wenn wir eine digitale Metropole werden mochten.
Ich meine, die Existenzberechtigung einer Kommune besteht
zum grofdten Teil darin, sich um die Gesellschaft zu kimmern, die



in einer Stadt lebt. Und deshalb missen wir wissen, wie sich eine
Gesellschaft entwickelt. Ich habe gelesen, dass 30 Prozent der
Menschen unter 30 Jahren keine feste Beziehung mehr haben,
sondern ihre Beziehungen in den sozialen Netzwerken pflegen.
Diese Erkenntnisse mussen wir verarbeiten und darauf einge-
hen. Als digitale Stadt mussen wir also auch digitale Angebote
machen, zum Beispiel, wie sich Munchner mit anderen Munch-
nern vernetzen konnen. Und dazu brauchen wir ein kommunales
oder landesweites Angebot mit einem hohen Standard, der ga-
rantiert, dass die Daten der Burgerinnen und Burger sicher sind.
Wir kdnnen Facebook weder nachbauen noch es technisch tber-
treffen oder vom Markt nehmen, aber fir bestimmte Themen
kénnen wir den Birgern sichere Alternativen anbieten. Wenn na-
tdrlich nur zehn Minchnerinnen oder Minchner an dem Netz-
werk teilnehmen, wird es nicht funktionieren. Deshalb mussen
wir Angebote machen, die fur die Leute relevant sind. Nicht die
Technologie wird entscheidend sein, sondern wie viel kommuna-
les oder regionales Bewusstsein wir da transferiert bekommen

und wo die relevanten Angebote zu finden sind.

msg: Ich habe in der Strategie gelesen, dass es so eine Art
Smart-City-App® gibt ...

Bonig: Ja, das ist die Munchen-App. Wir wollen in Abstimmung
mit den Stadtwerken eine gemeinsame Infrastruktur schaf-
fen, so dass alle wichtigen Inhalte in einer App zusammenlau-
fen. Mittlerweile haben wir schon sehr viele Antrage fur Inhalte
dieser App: vom Tierpark Hellabrunn tUber Wanderwege rund
um Mdunchen bis hin zu offentlichen Toiletten. Wir missen
die wichtigsten Kernbereiche in der Minchen-App zusam-
menfuhren. Und wenn jemand dann die App auf sein Handy
ladt und offnet, sieht er zum Beispiel, dass es heute fir das
Munchen-Ticket ein glnstiges Angebot gibt, oder er bekommt
eine Empfehlung, wie er am besten auf die Wiesn kommt. Solche
Dinge mussen wir in der App zusammenfihren — und klar, dafur

brauchen wir eine Strategie.

Heute regeln Burgerinnen und Blrger grof3e Teile ihres Lebens
Uber das Smartphone, aber die Technologie entwickelt sich ja
weiter. Ich denke, dass Dinge wie die ,Brille” kommen, auf die
man die Informationen direkt aufgespielt bekommt. Dass mehr
mit Sprache und Haptik gemacht werden wird, mit Uhren und
Armbandern. Es reicht also nicht, nur daran zu denken, was in
den néchsten drei Jahren kommt, wir missen vorausdenken,
was in funf oder zehn Jahren kommen wird, und schon heute
Entscheidungen in diese Richtung treffen. Solche Entwicklungen

wie die App muss man als evolutionaren Prozess sehen.

NUR MIT STADTISCHEN ANGEBOTEN WERDEN
WIR NICHT ERFOLGREICH SEIN

msg: Ich habe von einem ,Kapazitatsfinder” gelesen, dem die

Idee zugrunde liegt, Arzttermine, Pflegetermine, verschiedene
Betreuungsangebote unter einem Dach zusammenzufassen.

Wie bekommen Sie alle daran Beteiligten mit ins Boot?

Bonig: Eines der Grundprinzipien der digitalen Industrie ist ja,
dass sie Plattformen bauen, indem sie Ressourcen teilen und
verknupfen. Klar, wir kennen die offenen Arzttermine in der Stadt
oder die eine oder andere Ressourcenunterdeckung nicht, aber
wir konnen Plattformen zur Verfigung stellen. Naturlich sind wir
dann darauf angewiesen, dass die Stadtgesellschaft die Infos
zuliefert — und mit Stadtgesellschaft meine ich jetzt nicht nur
Burgerinnen und Blrger, sondern auch die Industrie, 6ffentliche
und freie Trager. Wir mussen darauf hinarbeiten, dass wir diese
Daten bekommen und sie auf der Plattform zur Verfugung stel-
len kénnen. Klar haben wir auch in der Stadt bestimmte Ange-
bote, die wir aufnehmen, aber nur mit stadtischen Angeboten
werden wir nicht erfolgreich sein. Wenn beispielsweise jemand
einen Arzttermin hat, den er nicht mehr bendtigt oder zu die-
sem Zeitpunkt nicht wahrnehmen kann, dann kann er diese Info
per SMS, WhatsApp-Nachricht oder E-Mail bekannt geben, und
wir kdnnen sie auf die Plattform stellen. Naturlich immer unter
Einhaltung des Datenschutzes. Die spannende Frage ist, ob wir
dann bei den Burgerinnen und Burgern als Broker dieser Daten
akkreditiert sind. Wenn ja, dann wird das Thema funktionieren
weil wir einen hoheren Sicherheitsstandard bieten konnen, als
zum Beispiel Facebook.

Wie eine solche Plattform genau aussehen wird, wissen wir
heute noch nicht, aber wir werben darum, dass sich auch grofie
Konzerne oder Start-ups in unsere Richtung bewegen. Denn wir
wollen ja die Technologie nicht neu erfinden, wir wollen die Tech-
nologie nur anders einsetzen. Wir mochten mit einer anderen
Kultur und in einer anderen Auspragung ahnliche Dinge machen,
eben unter einer kommunalen Perspektive. Jetzt anzufangen,
neu zu programmieren oder neu aufzusetzen, wéare ein wenig
serioses Unterfangen, aber die Technologie, die schon da ist, fur
unsere Kultur, fir unser kommunales Selbstverstandnis zu nut-
zen, das halte ich durchaus fur zielfihrend.

msg: Noch einmal zurlck zur ,Personalfrage”: Das alles bedeutet
ja, dass die Menschen anders zusammenarbeiten, dass mit der
Digitalisierungsstrategie viele neue Themen auf sie zukommen.

Fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landeshauptstadt
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Munchen bedeutet das eine enorme Veranderung. Wie begleiten
Sie Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei?

Bonig: Wir haben drei grofle Referate, die sozusagen den In-
nendienst der Stadt darstellen: die Kadmmerei, das Perso-
nal- und Organisationsreferat und das IT-Referat. Diese drei
haben nun ein sehr groBes Projekt hochgezogen. Das Refe-
rat fur IT der Stadt Minchen kiimmert sich grundsatzlich um
die Digitalisierung. Es hat mit der digital@M eine Berater-
GmbH gegrindet, so dass wir nicht nur Technologie produzie-
ren, sondern sie auch zum Laufen bekommen. Das Personal-
und Organisationsreferat kimmert sich um den Kulturwandel.
Das ,neo-HR-Programm®4, das ebenfalls ganz neu ist, wird
diese Themen erarbeiten. Die Kammerei hat
schondie Digitalisierung der Finanzprozesse J

in Angriff genommen und sammelt in diesem

Thema Erfahrungen. Innerhalb der IT gibt es
Barcamps® und Mitarbeiterveranstaltungen
als Weiterbildungsangebote.

Naturlich kdnnen wir nicht mit klassischen
IT-Dienstleistern am Markt konkurrieren,
und wollen es auch nicht. Unser Asset muss
sein, dass wir — in Form von Business-
Enablement - hochwertige Technologie fur
die Stadt, fur unsere Fachbereiche so nutz-
bar machen, dass sie digitale Geschafts-
modelle aufbauen kénnen. IT und anderes
Know-how, das nicht unser Kerngeschaft ist,

\

werden wir zukaufen.

IM KULTURELLEN WANDEL WIRD DIE METRIK
NICHT FUNKTIONIEREN

AN

msg: Wie messen Sie den Erfolg Ihrer Strategie?

Bonig: Wie kann man Erfolg messen, wenn es Uber Zahlen nicht
geht? Die Digitalisierung ist ja sowohl ein Kulturwandel als auch
eine Transformation. Wenn viele Maschinen und Technologien in
den Prozessen sind, kann man sicherlich KPIs ermitteln: ob wir
schneller, besser und effizienter, vielleicht auch kostenguinstiger
werden. Im kulturellen Wandel wird diese Metrik allerdings nicht
funktionieren. Da mussen wir sehen, wie die Mitarbeiter auf den
Wandel reagieren. Das kann man zum Beispiel Uber eine Befra-
gung machen. Man merkt es sicherlich auch im Engagement, in
Bereitschaft, an Schulungen teilzunehmen, oder daran, wie sich
Projekte entwickeln.
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Was die Metriken betrifft, haben wir uns im Moment noch nicht
festgelegt. Ich habe Kontakt zu zwei Professorinnen im Raum
Ludwigsburg, die mal eine Kommune ,vermessen® haben, wie di-
gitalisierungsreif sie ist. Mit diesem Ansatz werde ich mich jetzt
intensiver beschaftigen und schauen, was es am Markt so alles
gibt. Fakt ist, dass wir jetzt ein Qualitdtsmanagement in einer
ganz neuen Art aufbauen. Es beruht nicht mehr auf dem Con-
trolling-Prinzip, das einfach nur Kennzahlen vermisst, sondern
geht in die Fachbereiche und fragt die Kolleginnen und Kollegen,
wie sie Qualitat definieren, wann und woran sie merken, dass sie
gute Qualitat liefern. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen
sich mit ihren Themen identifizieren und sich selbst Maf3stabe
setzen, statt sich an den Maf3staben, die ich ausgebe, abzuar-

beiten. Wir beraten und machen Audits, schauen, wie weit sie
gekommen sind, und versuchen so, ein Qualitatsbewusstsein zu
entwickeln. Es wird in vielen Bereichen zwar eine subjektive Be-
urteilung bleiben, aber im Laufe der Zeit wird sich — auch durch

Kooperationen — ein Erfahrungszuwachs ergeben.

Und dann schauen wir auch immer, wie andere Kommunen mit
den Themen umgehen. Es ist ja nicht so, dass Mlnchen weltweit
ein Monopol auf alle guten Ideen hat. Ein paar Sachen machen
wir gut, ein paar Sachen machen wir nicht so gut. Ich glaube auch
nicht, dass es fur den Erfolg der Digitalisierung entscheidend ist,
ob wir uns jetzt um 3,8 oder 4,1 Punkte verbessert haben, son-
dern dass wir das Thema in unserer Kultur annehmen.

msg: Welche Rolle spielt die Digitalisierung bei der Absicherung
der Zukunft Minchens?



Bonig: Entscheidend ist, dass wir eine Weiterentwicklung und
Modernisierung der Stadt als Service verstehen. Dass wir in einem
globalen Wettbewerb stehen. Klar ist, dass der digitale Burger
leichter umziehen wird als der rein analoge. Denn wenn er keine
Berufschance mehr hat, ist er heute schon weg. Wenn er seine
Wohnung nicht mehr bezahlen kann, ist er morgen weg. Und wenn
er in Zukunft genauso gut von Oberammergau aus fur die Stadt
MUnchen arbeiten kann wie in Minchen vor Ort, dann ist er eben

Bulrger in Oberammergau, aber verdient sein Geld in Minchen.

TECHNOLOGIE WIRD EIN
WETTBEWERBSFAKTOR SEIN

N

msg: Das sind alles langlaufende Prozesse, die man tatsachlich

nicht sofort beurteilen kann.

Bonig: Genau, und diese schleichenden Prozesse sind die
schwierigsten. Zunachst bemerkt man sie nicht, aber irgend-

wann wird man mit ihrem Ergebnis konfrontiert.

Ich denke, mit unserer Strategie und damit, wie wir das Thema
anfassen, haben wir uns gut aufgestellt. Wir wissen natdrlich
nicht, ob wir mit jedem unserer Themen erfolgreich sein werden,
aber das ist ein Risiko, das wir gezielt eingehen mussen. Denn
wenn wir nichts ausprobieren, werden wir es in Zukunft nicht

nutzen konnen. Die Gesellschaft entwickelt sich weiter, und

wenn wir als Kommune nicht nachziehen, wird die Diskrepanz
noch grofer, als wir sie heute schon erleben. Ich halte es fur eine
der groBiten Gefahren fur unsere Demokratie, wenn die Politik
nicht lernt, mit der gesellschaftlichen Entwicklung mitzugehen.

Technologie wird ein Wettbewerbsfaktor sein. Denn der Mensch
geht eine immer starkere ,Symbiose® mit der Technik ein. Wenn
Sie an die Kameras denken, die es noch vor 20 Jahren gab! Heute
konnen wir, wenn wir wollen, alles direkt live ins Internet Uber-
tragen. Und wenn Sie kein Handy haben, sind Sie von der welt-
weiten Kommunikation abgeschnitten. Wer in Zukunft mit den
digitalen Medien lernen kann wird effizienter und besser im
Studium und in der Schule sein, als jemand, der das nicht kann.
Aber das wird auch gesellschaftliche Risiken mit sich bringen,
die meines Erachtens nach nicht unerheblich sind. Wenn wir den
Menschen also nicht ausreichend Ressourcen zur Verfligung
stellen kdnnen, wird es auch keinen gesellschaftlichen Ausgleich
geben. Und was das bedeutet, kann man sich vorstellen. Es ist
wichtig, dass wir den Menschen die Angst vor der Digitalisierung
nehmen, sonst entwickeln wir uns als gesamte Gesellschaft in

Deutschland und in Europa nicht weiter.

msg: Herr Bonig, ich bedanke mich bei lhnen, dass Sie sich die
Zeit fUr unser interessantes Gesprach genommen haben.

Bonig: Sehrgerne. @

https:/muenchen.digital/digitalisierungsstrategie/ (abgerufen am 24.10.2019).

oW =

abgerufen am 25.10.2019).

http://www.enzyklopaedie-der-wirtschaftsinformatik.de/lexikon/is-management/Software-Projektmanagement/bimodale-it (abgerufen am 24.10.2019).
https:/www.muenchen.de/meta/iphone-android-app.html (abgerufen am 24.10.2019).

https:/muenchen.digital/blog/stadtverwaltung-4-0-und-neohr-bereit-fuer-die-digitalisierung/ (abgerufen am 28.10.2019).
Workshops, deren Inhalte und Ablauf von den Teilnehmern zu Beginn selbst entwickelt und im weiteren Verlauf gestaltet werden (https:/de.wikipedia.org/wiki/Barcamp,
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| von DR.JAN ENGELKE und KATHARINA SCHMITT

ZUKUNFTSMUSIK,

DIE IN DER GEGENWART

KOMPONIERT WIRD —
DIGITALES OSTERREICH 2040

In die Zukunft schauen zu konnen, ist
ein vielgehegter, aber nur begrenzt er-
fullbarer Wunsch. Im digitalen Wandel
erleben wir oft, dass Zukunftsvisionen,
egal ob Megatrend oder wunschens-
wertes Produkt, als Gegebenheiten
wahrgenommen werden: Kunstliche
Intelligenz im Alltag, allwissende
Sprachassistenten am Telefon

und Roboterverwaltungen sind im
Bewusstsein der Zukunftsforschung
so fest verankert, dass die Diskussion
um Ressourceneffizienz, Nutzen
und Gesellschaftsfahigkeit schnellin
den Hintergrund geruckt wird.
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Strategische Beratung nimmt sich in diesem Zusammenhang
zum Ziel, genau diese Parameter in Augenschein zu nehmen.
Ubergeordnete Fragen, wie wir in einer noch absehbaren Zu-
kunft leben, uns beteiligen und miteinander kommunizieren
wollen, bilden die Grundlage fur die Entwicklung eines umfas-
senden Leit- bzw. Zielbilds der betrachteten Organisation. Daran
schlieBt sich die Uberlegung an, wohin sich éffentliche Behor-
den, Beteiligungen und Trager als Organisationen und Dienst-
leister technologisch und administrativ entwickeln und wie die
Umsetzung — insbesondere in ihrer Wirkung auf Mitarbeiterin-
nenund Mitarbeiter, Burgerinnen und Burger — strategisch steu-
erbar sowie in ihrem gesamtgesellschaftlichen Nutzen messbar

und transparent wird.

Das 0sterreichische Bundesministerium fur Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort (BMDW) formulierte dahingehend Anfang
des Jahres 2018 ein ambitioniertes Ziel: Es sollte die Vorstellung
eines Digitalen Osterreichs 2040-2050 in zehn verschiedenen
Themenfeldern des oOffentlichen Lebens, wie unter anderem
Landwirtschaft, Arbeit und Gesellschaft, Verwaltung, Industrie
und loT, intelligente Vernetzung und Gesundheit entwickelt wer-
den. Als Ergebnis entstand eine Vision fur ein winschenswertes

digitales Osterreich 2040. Wiinschenswert bedeutet an dieser



Stelle eine Entwicklung, die im Sinne einer lebenswerten, demo-
kratischen, digitalen Gesellschaft ist, in der der Mensch mit seinen
Bedurfnissen im Mittelpunkt steht. Hierzu wurden fur eine umfas-
sende Bewertung neben den absehbaren und vermuteten techno-
logischen Entwicklungen auch die gesellschaftspolitischen, philo-

sophischen und ethischen Aspekte in die Betrachtung einbezogen.
EINE VISION FUR DIE OSTERREICHISCHE VERWALTUNG 2040

Unter Einsatz der nachfolgend dargestellten Methodik er-
gab sich fur den Bereich Verwaltung, dass diese sich zu ei-
ner nutzerzentrierten, unsichtbaren und nahtlos integrierten
Dienstleistung fur den Burger mit neuen, alltagskonformen
Servicemodellen entwickeln wird. Die Vision beschreibt, dass
proaktive Verwaltungsleistungen menschliche und orga-
nisatorische Informationslicken Uberwinden werden. Pro-
aktiv bedeutet zum Beispiel fUr den einzelnen Burger, dass
antragslose Verfahren, Opt-out-Losungen und automati-
sche Aktualisierungen zum Standard geworden sein werden.
IT-Sicherheit, Datenschutz, Transparenz und Datenhoheit fur
Blrgerinnen und Bulrger sowie Unternehmen werden Uber
prinzipienbasierte,

technologieneutrale, rechtliche Vorga-

ben des Staates sichergestellt. Diese Vision wird fiur die

(A

—
% ARBEIT UND GESELLSCHAFT
Ao

« Selbstversténdliche Nutzung autonomer Systeme als Werkzeuge;

Roboter kénnen dabei auch gleichgestellte Partner sein.
» Work-Life-Blending/kultureller Wandel
« Akteure der Wirtschaft und Gesellschaft teilen Verantwortung,

Erfolge und erreichen Ziele interdisziplinar gemeinsam.

| I BILDUNG UND WISSENSCHAFT

[a—

« Interdisziplinare Forschung und Ausbildung (zum Beispiel
Informatikkurse fiir Juristen und Jurakurse fiir Informatiker)

« Zukiinftig wichtige Fahigkeiten: Selbstorganisation, technische und
soziale Kompetenz, intrinsische Motivation, Empathie, Kreativitat,
Anpassungsfahigkeit

» Herausforderungen:

- Wahrnehmung von Weiterbildung als Chance und nicht als Zwang
- Technikdeterminismus: statt Menschen und Gesellschaft anzupas-

sen, besser die Technik an die Bedarfe des Menschen anpassen

Abbildung. 1: Weitere Themenfelder des Digitalen Osterreich 2040 (Beispiele)

digitalen Verwaltungsinfrastrukturen aller Gebietskorper-

schaften der Verwaltungsgliederung Osterreichs gelten.

Auf Behordenseite ist im Jahr 2050 die Verwaltungsarbeit au-
tomatisiert und datenbasiert, wodurch sie deutlich effizienter,
kostengunstiger und zeitgleich qualitativ hochwertiger ist. Dies
erfordert natirlich ein neues Profil der Verwaltungsmitarbeite-
rinnen und -mitarbeiter. Digital Literacy wird zur Kernkompetenz
fur die zunehmend akademisierte Verwaltung mit interdiszip-
lindren Teams. Die Personalentwicklung muss neu ausgerich-
tet werden. Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter der
Kommunalverwaltung bleiben vorrangig Moderatorinnen und
Moderatoren, Koordinatorinnen und Koordinatoren sowie Me-
diatorinnen und Mediatoren im lokalen Sozial- und Kulturleben.
Burgeramter Ubernehmen im Jahr 2050 daher starker soziale
Funktionen, leisten Beratung oder Troubleshooting.

WEITERE THEMENFELDER DES DIGITALEN OSTERREICH 2040
Expertinnen und Experten und das BMDW erarbeiteten jedoch
nicht nur ein Zielbild fur die Zukunft der Verwaltung, sondern

auch fur die anderen Themenfelder. Abbildung 1 gibt einen groben
Uberblick tiber die Ergebnisse in vier weiteren Themenfeldern.

INDUSTRIE UND IOT

« Klimawandel und Ressourcenknappheit zwingen die Industrie zu
biologischer Transformation.

» Zunehmende Digitalisierung, Automatisierung und Globalisierung
fihren zu steigender Produktivitat und neuen Berufsbildern. Dies
fuhrt zu mehr Wissensarbeitskraften.

« Individualisierte Produkte und dezentrale Produktion nehmen zu.

)

% DIENSTLEISTUNGEN UND RECHTSPROZESSE
=

« Bis 2040 werden heutige Monopole aufgebrochen.

« Verbraucher- und Datenschutz als individuelle Dienstleistungen
werden selbstverstandlich angeboten.

- Jede miindige Biirgerin und jeder miindige Biirger ist ein Prosumer’
und damit ein eigenes KMU.

« Es herrscht Transparenz, Datenautonomie und Selbstbestimmung

der Daten.
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BEGLEITEN, BERATEN, STRATEGIEN ENTWICKELN

Das BMDW hat sich mit seiner Vision Uber den Zeithorizont der
nachsten Digitalisierungswelle hinausgewagt. Indem die gesell-
schaftlichen Trends und deren Folgen, die politischen Rahmen-
bedingungen und Erwartungen der Burgerinnen und Burger in
ein umfassendes Zukunftsszenario beziehungsweise mehrere
Teilszenarien integriert werden, verlasst es den Korridor der
.klassischen“technologiebasierten Strategieentwicklung. Letzt-
lich mdéchte man eine Vorstellung von moglichst greifbaren Zu-
kunftsszenarien skizzieren, um sich bereits heute auf maogliche
positive wie negative Entwicklungen einstellen zu konnen. Da-
durch kann sich Osterreich fiir die Veranderungen wappnen, die
auf das Land, seine Firmen, Birgerinnen und Blrger sowie den
Staat zukommen konnten und deren winschenswerte Gestal-

tung eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe ist.

Am konkreten Beispiel der digitalen Verwaltung ist eine ab-
schéatzbare Konsequenz, dass durch die fortschreitende Digitali-
sierung und Automatisierung von Routinetatigkeiten der gesteu-
erte Personalabbau in der Verwaltung und die sozial vertragliche
Neuaufstellung Uber alle Verwaltungsebenen hinweg eine zen-
trale Herausforderung bleiben werden, die der Staat gezielt

steuern muss.

Eine strategische Beratung ist dabei vor die Herausforderung
gestellt, vielfaltige Blickwinkel und Expertisen vor dem Hinter-
grund technologischer Entwicklungen zu integrieren, verschie-
dene Diskursebenen harmonisch aufeinander abzustimmen,

den Prozess des Austauschs zu moderieren und Ergebnisse zu

.......... * FORCCASTING
#ss BACKCASTING
MISTORISCHE ..IH---'*
L TECIET LT i
ti-30 Jahee) tio T
heute -

Abbildung 2: Methodenmix: Forecasting und Bau:kcastingZ

4 ® Backcast

gewichten. Sie ist somit Begleiterin des offentlichen Tragers in
seiner Visionsentwicklung. Nur wer mittels wissenschaftlich
gesicherter Methoden strukturiert, kreativ und vorausschau-
end zeichnet, was in der Zukunft moglich und wahrscheinlich
ist, kann die Zukunft auch gestalten. Zu haufig Uberwaltigt der
gegenwartige Handlungsdruck, so dass vergessen wird, dass
Offentlichkeit im erweiterten Sinne auch treibende Kraft und
Gestaltungsmacht ist. Dazu muss allerdings ein klares Bild der
Zielvorstellungin der Zukunft existieren, die sich auch in greifba-
re Handlungsempfehlungen fassen lasst. Genau hier setzte das
Projekt Zukunftsbild Digitales Osterreich 2040 an.

INDIVIDUELLER METHODENMIX STATT EINES
EINHEITLICHEN VORGEHENS

Daher wurde bei der Strategieentwicklung ein Methodenmix
gewahlt, der in Abweichung von rein evolutionaren Ansatzen
einen virtuellen Sprung in die Zukunft erlaubt: Durch ,Forecas-
ting" (siehe Abbildung 2) kénnen so moglichst viele Elemente ei-
ner Zukunftsvision als mogliche Endpunkte von Entwicklungen
konkretisiert und in Szenarien gefasst werden. Diese wiederum
kdénnen nach erkenntnisleitenden Kriterien, in diesem Fall den
Parametern einer wiinschenswerten Gesellschaft, tendenziell
positiv oder negativ gewichtet werden. Mittels ,Backcasting®,
also einer Ruckfuhrung vom Zielszenario auf den heutigen Zu-
stand, konnen Handlungsbedarfe und mogliche Handlungsopti-
onen identifiziert werden.

Die strategische Beratung versteht sich als Begleitung des

Kunden im Strategieprozess und stellt ihm einen optimalen

Methodenmix bereit. Sie schlagt

gemeinsam mit der Visionserstel-

lung eine Brlucke zwischen dem,

was ist, und dem, was werden

1 p = 20% soll. Werkzeuge und Handlungs-

! optionen helfen, Veranderung zu

Zukunftsbild steuern und zu verhindern, in den

Gegebenheiten und Herausforde-

wiinschenswartar rungen der Transformationspro-

Zukunftshild zesse stecken zu bleiben. Eine

Disruption wie die aktuelle digi-

tale Transformation kann und soll
Ti+30 Jahee) L .

natdrlich nicht aufgehalten wer-

den - sie kann aber zweifelsohne

im Sinne einer lebenswerten, de-

mokratischen, digitalen Gesell-

.'i' p = 20% schaft gestaltet werden.
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Abbildung 3: Expertinnen- und Expertenworkshop Digjtales Osterreich 20403

METHODIK UND VORGEHENSWEISE

Das Vorgehen im vorliegenden Projekt Zukunftsbild Digitales Os-
terreich 2040 gliederte sich in verschiedene Phasen und verfolg-
te dabei einen iterativen Ansatz. Zunachst erfolgte eine Meta-
analyse fUr jedes der zehn zu untersuchenden Themenfelder, bei
der aktuelle Entwicklungen, zuklnftige Trends und Prognosen
ausgewertet wurden. Diese wurden durch Experteninterviews
angereichert. Anschlieffend diskutierten Uber 60 Expertinnen
und Experten aus Wissenschaft, Wirtschaft und Politik die Er-
gebnisse der Metaanalyse auf einem intensiven Expertinnen-
und Expertenworkshop. Dort arbeiteten sie diese weiter aus und
entwickelten mittels Forecasting die Vision. Der Expertenwork-
shop gliederte sich in zwei Teile: Erstens Reflexion und Verfei-
nerung des wlnschenswerten Zukunftsbilds. In diesem Teil er-
stellten die Experten gemeinsam mit Ministeriumsmitarbeitern
die Visionen fur jedes Themenfeld. Zweitens Backcasting und
Identifizierung politischer Handlungsfelder (vgl. Abb. 2). Die da-
raus abgeleiteten Handlungsoptionen und Wegweiser sollen die
Ministeriumsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter in den kommen-

denJahren und Jahrzehnten bei ihrer Arbeit unterstitzen.

An dieser Stelle erweiterte sich der Rahmen des Projekts auch in
die Themenfelder der politischen Kommunikation, zum Beispiel
mit den Schwerpunkten Technologiefolgenabschatzung oder
politische Partizipation, die fur die Strategieentwicklung seitens

des Landes Osterreich von grofer Bedeutung sind.

Die weiterflhrende strategische Beratung und Begleitung fo-
kussiert sich dabei auf zwei gewichtige Elemente: einerseits
die Unterstltzung bei der technologiebasierten, IT-strategi-
schen Planung, wo technologische Entwicklungen bereits um-
setzungsrelevant sind, andererseits die weitere Begleitung der
Strategieentwicklungs- und Monitoring-Prozesse, die sich in der
fortlaufenden Uberpriifung des Zielbildes und der zugrunde lie-

genden Parameter widerspiegeln.

Das Beispiel Digitales Osterreich 2040 zeigt, wie sich technolo-
giebasierte Vorgehensweisen mit strategischen und partizipa-
tiven Methoden und Modellen kombinieren lassen und so eine
aktive Beteiligung diverser Stakeholder an der Beantwortung der
Frage ermoglicht wird, wohin sich die offentliche Verwaltung im
Zeitalter der Digitalisierung entwickeln kann und soll. @

1 Verbraucher, der gleichzeitig Produzent ist (https:/de.wikipedia.org/wiki/Prosumer).

2 Quelle: Zukunftsbild Digitales Osterreich 2040-2050, BMDW, 2018.

3 Foto: A. Reischer, August-Wilhelm Scheer Institut fur digitale Produkte und Prozesse gGmbH, 2019.
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DER LANGE WEG VOM

E-GOVERNMENT ZUM
_SMART GOVERNMENT

Welche Technologien auf dem Weg
zur intelligenten Verwaltung ins
Spiel kommen
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Als Nutzer eines E-Shops erwarten wir, dass wir diesen Shop zu
jeder Zeit, an jedem Ort und mit jedem Gerat derart einfach be-
nutzen konnen, dass wir keinerlei Hilfestellungen von Dritten be-

notigen.Haben wirdoch einmal eine Frage an die Shop-Betreiber,
so erwarten wir eine Antwort innerhalb von maximal 24 Stunden,
| von MICHAEL SCHOLZ und FLORIAN WUCHNER besser noch in Echtzeit per Chat. Heutige E-Shops erfillen die-
se Erwartungen und gehen mit ihren Serviceleistungen oftmals
darUber hinaus. So bieten einige E-Shops fur Bekleidung smarte
Softwarelésungen, die es Kunden erleichtern, per Videoanalyse
die fUr sie passende Konfektionsgrofie zu ermitteln. Kunden sind
es daher mehr und mehr gewohnt, intelligente Unterstitzung bei
komplexen Entscheidungen zur Verfiigung zu haben.
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Kunden von E-Shops sind zugleich auch Kunden der 6ffentli-
chenVerwaltung und zum Teil auch Mitarbeiter der ¢ffentlichen
Verwaltung. Erwartungen, die Kunden an E-Shops und andere
privatwirtschaftliche Internetanwendungen haben, Ubertragen
sie auch auf die Internetangebote der ¢ffentlichen Verwaltung,
insbesondere wenn privatwirtschaftliche Internetanwendun-
gen diese Erwartungen erfullen bzw. sogar ubererfillen. Die
offentliche Verwaltung steht daher zunehmend unter Druck,
Fachverfahren nicht nurzudigitalisieren, sondernihren Kunden
sowie ihren Mitarbeitern ein ahnlich befriedigendes Bedien-
erlebnis zu bieten, wie dies privatwirtschaftliche Internetan-
wendungen (potenziell) tun.

Um die Dienstleistungen der ¢ffentlichen Verwaltung den Kun-
denerwartungen anzupassen, stand in der ersten Phase die
Digitalisierung von Dienstleistungen im Fokus. Die digitalen
Dienstleistungen aus dieser Phase werden unter dem Begriff
E-Government kategorisiert und nutzen keine oder sehr selten
Algorithmen aus dem Bereich der kinstlichen Intelligenz. Sie
setzen eher auf kleinen Datenmengen auf und nutzen keine ver-

netzten Sensoren.

SMART GOVERNMENT = E-GOVERNMENT + BIG DATA +
KI + SENSOREN

In der zweiten Phase der Digitalisierung von Dienstleistungen der
offentlichen Verwaltung steht nun nicht mehr die reine Transfor-
mation von ehemals papierbasierten Geschaftsprozessen hin zu
digitalen Prozessen im Vordergrund, sondern vielmehr die Befa-
higung von IT-Systemen, das Handeln der offentlichen Verwal-
tung intelligent und nutzerzentriert zu unterstitzen. Daher wird
auch von Smart Government in Abgrenzung zum E-Government
der ersten Phase gesprochen. Ein smartes Regierungs- und Ver-

waltungshandeln ist insbesondere moglich durch die

e Unterstutzungvon strukturierten und vor allem unstrukturier-
ten Entscheidungen,
e Integration von Daten, Prozessen und Services sowie die

o Nutzerzentrierung.

Die Unterstutzung insbesondere von unstrukturierten Entschei-
dungen verlangt die Verwendung von lernfahigen Algorithmen
sowie einer groen Menge an Daten, um eine Entscheidung fun-
diert zu treffen und die lernfahigen Algorithmen zu trainieren.

Um Entscheidungen teil- oder vollautomatisiert treffen zu kon-
nen, reicht es jedoch nicht aus, die richtigen Algorithmen am
Start zu haben. Vielmehr mussen diese auf alle relevanten Da-

ten zugreifen konnen. Damit die Daten konsistent Uber mehrere

Prozessschritte und auch Uber mehrere Prozesse hinweg ge-
nutzt werden konnen und um Entscheidungen zu treffen, ist es
notwendig, dass sowohl Daten als auch Prozesse und Services
integriert sind. Um die Erwartungen der Benutzer von Smart-
Government-Losungen zu erfillen, aber auch um Daten kom-
plett digital und in konsistenter, vollstandiger und korrekter

Form zu erhalten, ist eine Nutzerzentrierung unabdingbar.

FUR SMART-GOVERNMENT-LOSUNGEN IST DIE NUTZER-
ZENTRIERUNG ENTSCHEIDEND

Eine Nutzerzentrierung kann allerdings nur gelingen, wenn man
sich klarmacht, welche Sichtweise die Benutzer haben und
welche Anforderungen sich daraus ableiten lassen. Benutzer
von Smart-Government-Losungen sind Burgerinnen und Bur-
ger, Unternehmen sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
offentlichen Verwaltung. Alle Benutzergruppen sehen in einer
Smart-Government-Losung ein Werkzeug zur Erleichterung ih-
rer Aufgaben. Daraus lassen sich vier zentrale Anforderungen ab-

leiten. Benutzer erwarten von einer Smart-Government-Losung:

1.Vorschléage bei diversen Teilaufgaben
2.Vermeidung doppelter Aufwande
3. Gleichartige Unterstutzung verschiedener Prozesse und

4. Ortsunabhangige Nutzung

Kunden und Unternehmen sehen die 6ffentliche Verwaltung als
eine Serviceeinheit und nicht als eine Vielzahl von Organisatio-
nen mit verschiedenen Referaten und Abteilungen. Daraus leiten
sich die folgenden vier Anforderungen ab. Benutzer erwarten:

1.eine integrierte Smart-Government-Losung nach dem
Once-Only-Prinzip,

2.eine zeitunabhangige Nutzung von Smart-Government-
Losungen,

3.eine zeitnahe Bearbeitung ihrer Anliegen,

4.jeder Zeit Transparenz Uber den aktuellen Bearbeitungsstand.

SMART-GOVERNMENT-TECHNOLOGIEN BESTEHEN AUS
MEHR ALS DATEN UND ALGORITHMEN

Damit diese Anforderungen erfullt werden konnen, darf eine
Smart-Government-Losung aus technischer Sicht nicht nur
auf die Digitalisierung von bestehenden Antragsformularen be-
schrankt sein. Vielmehr besteht eine Smart-Government-Losung
aus technischer Sicht aus flnf Bestandteilen: einer vernetzten In-
frastruktur, groflen Daten, einer intelligenten Datenverarbeitung,
digitalen Services und integrierten Portalen (siehe Abbildung 1).
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E-GOVERNMENT-
TECHNOLOGIEN

SMART-GOVERNMENT-TECHNOLOGIEN

N

INTEGRIERTE
I:l PORTALE
Portal mit Zugriff auf Integriertes Portal nach dem
verschiedene Services Once-Only-Prinzip
— L © N DIGITALE
SERVICES

Services zur Eingabe, Suche
und Ausgabe von Daten

Services zur Entscheidungsfindung
und Steuerung

Open-Data-Services

&5

= 9

INTELLIGENTE
DATENVERARBEITUNG

einfache Algorithmen der
Datenverarbeitung

Algorithmen aus dem Bereich
KI/Machine Learning

RE G

— =
5 &

é BIG DATA
Daten in Dokumenten und Daten in Streamingdaten Datenintegrations-
Datenbanken : Cloud-Speichern plattformen
() == = [
T /——\ VERNETZTE
i INFRASTRUKTUR

offentliche loT-Gerate und
offentliche Netze

private loT-Gerate und
private Netze

Abbildung 1: Smart-Government-Technologien

ENTSCHEIDUNGEN IN DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Der Kern vieler Services der offentlichen Verwaltung ist das
Treffen von Entscheidungen. Hierunter fallen beispielsweise:
Genehmigung von Antrégen, Zahlung von Férdermitteln, Ant-
worten auf Blrgeranfragen oder Erlass von Bescheiden. Ent-
scheidungen im Aufgabengebiet der 6ffentlichen Verwaltung
lassen sich nur intelligent unterstitzen, wenn Daten vorliegen,
die eine Entscheidung (z. B. Uber einen Antrag) erlauben. Fur
eine intelligente Unterstltzung sind zumeist sowohl histori-
sche Entscheidungsdaten als auch Daten fur die aktuelle Ent-
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scheidung notwendig. Aus den historischen Entscheidungs-
daten konnen mittels Methoden des maschinellen Lernens
Beziehungen zwischen Entscheidungen (z. B. Genehmigung
oder Ablehnung eines Antrages) und Entscheidungsdaten
(z. B. Antragsdaten) gelernt werden, die dann auf neue Ent-
scheidungsdaten angewendet werden konnen, um eine Ent-

scheidung vorzubereiten oder zu treffen.

Viele fur Entscheidungen relevante oder unterstitzende Daten
konnten mit einer vernetzten Infrastruktur, die sich aus ¢ffent-

lichen und aus privaten loT-Geraten speist, erhoben werden.



Diese Daten wirden durch Daten aus (Antrags- oder Vorgangs-)
Dokumenten verknupft werden. Diese Verknipfungen thema-
tisch und strukturell verschiedener Datenquellen wirden ins-
besondere bei Smart-Government-Ldsungen nach dem Once-

Only-Prinzip relevant.

Solch komplexe, vernetzte Entscheidungsdaten lief3en sich fol-
gerichtig viel hochwertiger durch Kl-Algorithmen verarbeiten
und den Burgern - zum Beispiel in Form von Chatbot-Konversa-
tionen oder Bewertungen von Antragen — Gbermitteln.

ERFOLGREICHE SMART-GOVERNMENT-LOSUNGEN MUSSEN
INTEGRIERT SEIN

Smart-Government-Losungen stellen digitale Services so-
wohl fur die Burger und Unternehmen als auch die Mitarbeiter
der offentlichen Verwaltung zur Verfigung. Viele der Daten der
offentlichen Verwaltung sind nicht personenbezogen und un-
terliegen keiner besonderen Sicherheitsstufe (z. B. Flusspe-
gelstéande, Schuladressen) und konnen daher potenziell Uber
Open-Data-Services Dritten zur Verfigung gestellt werden. Dies
ermoglicht zum einen die Entwicklung weiterer innovativer Ser-
vices und zum anderen die Integration von Daten in einen oder
mehrere Services. Erst die Entwicklung integrierter Portale, wie
zum Beispiel das danische Blrgerportal borger.dk’, gewahrleis-
tet eine einfache und Uber mehrere Services hinweg konsistente
Bedienbarkeit. Ein integriertes Portal stellt damit eine essen-
zielle Voraussetzung fur die Nutzung von Smart-Government-

Losungen seitens der Burgerinnen, Burger und Unternehmen dar.

ERFOLGREICHE SMART-GOVERNMENT-LOSUNGEN WERDEN
OFFEN DISKUTIERT UND TRANSPARENT EINGEFUHRT

Neben der technologischen Sicht ist die organisatorische Sicht
entscheidend fur den Erfolg von Smart-Government-Losungen.
Damit eine Daten-, Prozess- und Serviceintegration gelingen
kann, ist eine ressortUbergreifende Kommunikation und Ko-
operation notwendig. Eine Ressorthoheit bei der Beschaffung
und Entwicklung von IT-Losungen fuhrt zu einer Vielzahl an
unterschiedlichen Services, Prozessen und Datenformaten fur
gleichartige Geschaftsvorfalle. Insbesondere die Entwicklung
von Smart-Government-Losungen, aber auch die Einfuhrung
dieser verlangen nach agilen Teams und agilen Vorgehen in der
gesamten Organisation. Smart-Government-Losungen sind
in vielerlei Hinsicht neu und innovativ, so dass eine Entwick-
lung und Einflhrung nach klassischem Vorgehen nicht gelin-
gen wird. Die Entwicklung von Smart-Government-Losungen

verlangt ferner eine Mischung verschiedener Kompetenzen.

Neben Softwareentwicklern sind Datenwissenschaftler, Juris-
ten, Fachspezialisten, Organisations- und Personalentwickler
sowie Projektmanager gefragte Rollen bei der Umsetzung von
Smart-Government-Lésungen. Insbesondere die Auswirkun-
gen von Kl-Technologien sind in der jingsten Zeit immer wieder
Gegenstand von juristischen und gesellschaftlichen Diskussio-
nen. Eine transparente Gestaltung der Einfihrung, Datenspei-
cherung und Datenverarbeitung sowie eine offene Diskussion
Uber Kl sind daher weitere Erfolgsfaktoren fur Smart-Govern-
ment-Losungen.

Integrierte  Portale mit verschiedenen Smart-Govern-
ment-Services wurden bereits in einigen Landern wie Danemark
(siehe oben) und Estland eingefiihrt.? Der Zugang zu den Services
erfolgt Uber eine einheitliche ID. Es sind bei diesen Smart-Govern-
ment-Losungen nicht nur die Services integriert, sondern auch
die behordeninternen Prozesse und Daten. So hat beispielsweise
die Polizei in Estland Zugriff auf Uber 15 estnische Verwaltungs-
datenbanken (z. B. Personen- und Fahrzeugregister) sowie einige
internationale Datenbanken (z. B. Interpol). Durch eine sichere
Verbindung sind Einsatzfahrzeuge mit den Einsatzzentralen ver-
bunden und konnen in Echtzeit auf Daten zugreifen. Diese Daten
sind die Grundlage fur verschiedene Algorithmen, mit denen bei-
spielsweise die Einsatzplanung optimiert wird. In Deutschland ist
eine solch starke Datenintegration aus juristischer und gesell-

schaftlicher Sicht bislang nicht denkbar.

FAZIT

Smart Government ist ein nicht fest definierter Begriff, der aus-
dricken soll, dass Technologien in der offentlichen Verwaltung
verwendet werden, die ein intelligentes Verwaltungs- und Re-
gierungshandeln ermoglichen. Smart-Government-Losungen
vereinen daher verschiedene Technologien, die dazu dienen,
Entscheidungen ihrer Nutzer und Kunden intelligent zu unter-
stutzen. Dazu muss eine Smart-Government-Ldsung von Beginn
an nutzerzentriert gedacht und umgesetzt werden. Ferner muss
auch die offentliche Verwaltung an die fortwahrende digitale
Transformation angepasst werden. @

1 https:/www.borger.dk/ (abgerufen am 07.10.2019).
2 https:/www.eesti.ee/en/ (abgerufen am 07.10.2019).
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SMART CITY = DAS KOMMUNALE

DIGITALE OKOSYSTEM

Digitale Daseinsvorsorge als
Erfolgsfaktor moderner Kommunen

SMART CITY 1.0 — DIETECHNISCHE SICHT

In der sogenannten ,funften industriellen Revolution* hatte die Di-
gitalisierung Fahrt aufgenommen. Unter dem Stichwort Industrie
4.0 veranderte sie zunachst rasant die Wirtschaft und dann - un-
ter dem Schlagwort ,Smart City“ — auch die Kommunen. In einer
ersten Welle schien es, als ob man mittels Technologie und Veran-
derung von Prozessen eine Kopie von Industrie 4.0, also eine ,,City
4.0% schaffen kdnne. In dieser City 4.0 sollten mittels des Internets
der Dinge und der ,Smartifizierung“ moglichst viele Bereiche des
kommunalen Okosystems entsprechend umgebaut werden.

Aus dieser technischen Sicht betrachtet, ,erwacht” die Smart
City durch viele Sensoren und Aktoren, die Daten aus den ver-
schiedensten Handlungsfeldern liefern, zum Leben - es ent-
steht ein digitaler Zwilling der physikalischen City.

In einem aktuellen Dokument der DIN' werden zehn Handlungsfel-
der fur die Digitalisierung identifiziert: digitale Infrastrukturen, di-
gitale Verwaltung, Mobilitat, Bauen und Wohnen, Energie, Umwelt,
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Bildung, Gesundheit, Wirtschaft und Tourismus, Kultur und Freizeit.
Jeder einzelne Bereich kann durch entsprechende Kombination
von Vernetzung und Informationstechnologie digitalisiert werden.
Die Kombination aus dem bestehenden Anschluss an das elektri-
sche und nun das IP-Netz hat zum Beispiel den Funktionsumfang
einer gewohnlichen Straflenlaterne um verschiedenste Anwen-
dungsfalle wie beispielsweise Umwelt- oder Parksensoren, E-La-
destation oder WLAN in eine intelligente Infrastruktur erweitert.?

In der digitalen Verwaltung wird unter anderem durch das On-
linezugangsgesetz (0ZG) die Digitalisierung von Verwaltungs-
leistungen vorangetrieben. Im Verkehr von morgen auf dem
Boden oder in der Luft kommunizieren mittels unterschiedli-
cher Protokolle und Daten Fahr- oder Flugzeuge miteinander
(und beispielsweise auch mit der intelligenten StraBenlaterne).
Der Verkehr benotigt keine StraBenschilder und gegebenen-
falls auch keine Fahrer.® Dies ist nur ein Beispiel fur die vielen
unterschiedlichen Nutzungsszenarien in den einzelnen Hand-
lungsfeldern einer Smart City, der darunterliegenden digitalen
Infrastruktur und der daraus resultierenden Okonomie.



Das Grundprinzip, durch die Kombination von Energie sowie In-
formations- und Kommunikationstechnologie Daten zu erzeu-
gen, zu sammeln, zu harmonisieren, zu analysieren und damit
neue innovative Losungen und Anwendungen zu ermoglichen,
zeigt das grundsatzliche Potenzial der digitalen Transformation
von Kommunen auf. Die Nutzung kommunaler Daten erméglicht
beispielsweise Mobilitatsdienste, die verschiedene Angebote
des offentlichen und privaten Verkehrs miteinander oder mit
anderen Diensten verknupfen. Beispiel hierflr sind Linienbus-
se, die bei geringen Fahrgastzahlen in Randzeiten auch Pakete
befordern. Dazu ist neben der Digitalisierung der Handlungsfelder
auch die horizontale Verknipfung tber unterschiedliche Domanen
in einer offenen, standardisierten Smart-City-Datenplattform not-
wendig.“ Sie stellt die Basis fiir die Kombination kommunaler Daten
und einer kommunalen Plattformokonomie dar. Wahrend die ers-
ten Konzepte und Umsetzungen von der ,Smart City“ hier enden, ist
inzwischen die Notwendigkeit, diesen technologischen Umbruch
dringend aus der Perspektive der Menschen und mit Ricksicht auf
die Umwelt mitzugestalten, klar in den Vordergrund getreten.

DIE DIGITALE KOMMUNE VON MORGEN IST EIN BALANCEAKT

Die rein technisch und 6konomische Betrachtung der Smart
City muss um eine soziologische (Lebensqualitat, Mensch im
Mittelpunkt) und okologische Sicht (klimabewusst, ressourcen-
schonend) ergénzt werden (siehe Abbildung 1). Eine ,ideale” digi-
tale Transformation schafft also die Balance zwischen der tech-
nisch-6konomischen und der soziologisch-okologischen Sicht.

Deutschland und Europa mit ihrer, im Vergleich zu Asien,
Amerika und Afrika, geringeren Zahl grofier Metropolen oder
,Megastadten®, aber mit ahnlichen Problemen, wie hohen Mie-
ten in Ballungszentren, konnen Vorreiter einer digitalen Teilhabe
auf dem Land (Smart Country)® sein und damit eine echte Wahl-
moglichkeit (zum Beispiel durch Heimarbeit) fur die Menschen
schaffen. An die Stelle der ,Smart City* tritt das Okosystem der
intelligenten Kommune, die alle Gebietskorperschaften, wie grofie
Stadte wie Berlin, Landkreise, aber auch kleine Dorfer einbezieht.

Zusatzlich muss diese Balance im Einklang mit den verschiede-
nen Ebenen des Systems, das eine Kommune bildet, stehen und

nationalen und globalen Herausforderungen gentgen.

In Deutschland und Europa haben sich Kommunen im Laufe der
letzten Jahrhunderte als Siedlungsraume an attraktiven Stand-
orten gebildet. Hier war und ist die natirliche Umgebung und
die damit einhergehende Topologie ausschlaggebend, fur die
kommunale Entwicklung beispielsweise als Hafenstadte, Han-

dels- oder Tourismuszentren. Durch die Globalisierung stehen
Kommunen mittlerweile in einem globalen ,Attraktivitats-Wett-
bewerb®. Seit den 1970er-Jahren wurde auf globale Herausfor-
derungen wie demografischer Wandel, Urbanisierung, Endlich-
keit von Ressourcen und den Klimawandel hingewiesen und ein
nachhaltiger, effizienter Umgang gefordert (siehe auch die 17
Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen)®. Kommunen, die
an Wasserstraf3en oder am Meer liegen, benotigen neue Konzep-

te, um im Klimawandel resilient zu sein.

Um Menschen und die Wirtschaft anzuziehen, stand im Fokus
der Politik die analoge Daseinsvorsorge. Doch das genugt heute
nicht mehr - sie muss um eine digitale Daseinsvorsorge in Form

einer digitalen Infrastruktur erganzt werden.

Die Burger erwarten diese kombinierte Daseinsvorsorge als
wichtiges Element einer hohen Lebensqualitat, die damit auch
die (lokale) Gesellschaft pragt. Die Aufgaben der Politik und
die damit verbundene Stadtentwicklung sind im Laufe der
Zeit immer komplexer geworden beziehungsweise stehen jetzt
vor einem grofen (digitalen) Umbruch: Sie missen den Spa-
gat zwischen den Bedurfnissen der lokalen Gesellschaft, der

OKOLOGISCH

SOZIOLOGISCH OKONOMISCH

TECHNOLOGISCH

Abbildung 1: Die ideale intelligente Kommune liegt im Zentrum der gestaltenden
EinflussgroBen.
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Abbildung 2: Verschiedene Ebenen einer digitalen Kommune

Wirtschaft, die gute konomische Rahmenbedingungen fordert,
und rechtlich-regulatorischen Rahmenbedingungen (zum Bei-
spiel Bundeslander, Bund und EU) schaffen.

Die digitale Transformation stellt Kommunen und deren Akteure
gemeinsam vor grof3e Herausforderungen, da nicht nur einzelne
Bereiche oder Wirtschaftszweige, sondern das gesamte Okosys-
tem einer Kommune betroffen ist (siehe Abbildung 2). Der Begriff
Smart City — oder besser: die intelligente Kommune — wird daher
aus unterschiedlichen Blickwinkeln und Bedurfnissen definiert.

WIE WEIT IST DIE UMSETZUNG UND WIE WIRD SIE GESTALTET?

Viele Kommunen in Deutschland und Europa haben sich mit
dem Thema Smart City beschaftigt oder sind bereits auf dem
Weg. In Leuchtturm-Projekten des EU-Forderprogramms ,,Hori-
zon 2020% wie mySMARTLife’, wurden in Projektgebieten erste
integrierte Losungen umgesetzt — zum Beispiel Bestandsgebau-
de-Modernisierung kombiniert mit erneuerbaren Energien und
intelligenten Energienetzen, Mikro-Mobilitats- und Logistikzen-
tren oder E-Mobilitat auf einer Smart-City-Plattform.

Fur kleinere oder mittelgroe Kommunen ist der Prozess he-
rausfordernder, da es oft am notwendigen Personal, an Fahig-
keiten und Fachwissen mangelt. Aufierdem besteht hier die
Gefahr, dass schnell eine ,Regallésung® verwendet wird, wo-
durch Kommunen von einer Technologie oder einem einzelnen
Lésungsanbieter abhangig werden, was die Interoperabilitat von
Systemen einschranken kann. Viele Losungen basieren auf iso-

24 | .public 04-19 | Neue Handlungsraume fur eine vernetzte Verwaltung

lierten technischen Plattformen, was zwar zu einer Effizienzstei-
gerung innerhalb einer einzigen Domane fuhrt, nicht jedoch des
gesamten Systems. Insgesamt werden wichtige Ubergreifende
Probleme wie Umweltverschmutzung, Armut und Abfallredu-
zierung damit nicht gelost. Das hangt damit zusammen, dass es
meist keine Ubergreifende Digitalstrategie gibt. Der aktuelle Bit-
kom-Smart-City-Atlas hat herausgefunden, dass nur 19 der 50
untersuchten Stadte (38 %) Uber eine digitale Agenda verfugen.®

Aufgrund der gro3en Zunahme von 6ffentlichen und privaten Da-
ten bendtigen wir neue Blickwinkel hinsichtlich der Sicherheit,
Zuganglichkeit und deren Einsatz. Einige grof3e internationale
Akteure kdnnten versuchen, stadtische Daten zu erfassen, zu
privatisieren und somit das digitale Okosystem zu monopolisie-
ren. Daher ist es notwendig, durch die Nutzung von globalen und
offenen Standards in der Plattformokonomie Abhangigkeiten
und das Entstehen von Monopolstrukturen zu verhindern. Nur
auf der Grundlage offener, globaler Standards kénnen Smart-
City-Plattformen nachhaltig Anschlussfahigkeit und Daten-
souveranitat gewahrleisten.® Daher muissen sich die deutsche
Wirtschaft und kommunale Vertreter starker in der internatio-
nalen Standardisierung von doméanenspezifischen Smart-City-
Plattformtechnologien und -Prozessen, wie zum Beispiel im
DIN-Smart-City-Standards-Forum oder DKE-System-Komitee

Elektrotechnische Aspekte von Smart Cities, engagieren.

Die digitale Stadt von morgen sollte in Richtung eines partizipa-
tiven Okosystems weiterentwickelt werden, das sowohl die Me-
tropolregion als auch die Umwelt adressiert. Die Stadt der Zu-
kunft muss ein gesunder, lebendiger Organismus sein, der sich
mit der urbanen Gesellschaft kontinuierlich weiterentwickelt.

’//////////////////////////////////////////////////////@

Die Idee einer intelligenten Kommune besteht darin, dass neue digitale
Technologien, wie das Internet der Dinge, Plattformen und die Platt-
form-Datendékonomie, dazu beitragen werden, dass Stadte umwelt-
freundlicher und effizienter werden, die Partizipation geférdert und die
Lebensqualitat der Biirger verbessert wird. Dies betrifft die verschiede-
nen Handlungsfelder der einzelnen Kommune inklusive deren Einzugs-
gebiet. Mittels einer Smart-City-Datenplattform und der gewonnenen
Daten wird es méglich, unter anderem Dienste zwischen oder Giber Hand-
lungsfelder hinweg zu nutzen oder unkritische Daten offen anzubieten.
Im Idealfall kénnen alle gesellschaftlichen Akteure von diesen Entwick-

lungen profitieren.




UNTERSCHIEDLICHE WEGE FUHREN ZUM ZIEL

So wie jede Kommune unterschiedlich ist, gibt es auch unter-
schiedliche Transformationspfade — aber auch einige grundle-

gende Aspekte, wie unter anderem:

Antreiber und Steuerungsarchitektur:

Der Veranderungsprozess bendtigt Handelnde, die das Thema
inhaltlich vorantreiben und vorbereiten. Idealerweise werden
diese von unterschiedlichen stadtischen Akteuren unterstitzt.
Mithilfe von Netzwerken etabliert sich dann eine Organisations-
und Steuerungsarchitektur, die idealerweise von der Politik ge-
tragen beziehungsweise mit Durchsetzungskraft versehen und
in der Verwaltung beispielsweise mittels eines Digitalbeauftrag-

ten verankert ist.

Beteiligungsprozesse und Mitgestaltung: Durch frihzeitiges
Einbinden aller Akteure und Burger der Kommune mittels Infor-
mations- und Partizipationsveranstaltungen kénnen wertvolle
Impulse erarbeitet werden, die Akzeptanz und Unterstutzung
gewahrleisten, womit die verschiedenen Blickwinkel eingefan-
gen und bertcksichtigt werden. Mithilfe regelmaBiger Informa-
tionsveranstaltungen, beispielsweise in Real- und Digitallabo-
ren, kann sich die Kommune sukzessiv und iterativ gemeinsam

weiterentwickeln.

Digitalisierungs- und Umweltstrategien: Da der Weg zu einer in-
telligenten Kommune sehr komplex ist, ist eine Digitalisierungs-
strategie notwendig, die idealerweise mit einer Umweltstrategie
gekoppelt ist. Letzte ist zum Beispiel im EU-Ausschreibungs-
kontext teilweise gefordert. Die Digitalisierungsstrategie sollte
neben einem Leitbild auch eine technische Strategie, die auf of-
fenen Standards basiert, beinhalten.

Sind beide Strategien vorhanden, bilden sie die Grundlage fur die
weiteren Schritte, unter anderem flr eine Vision, die dazu pas-
sende Zielmetrik (wie CO,-Reduktion), einen entsprechend den
ausgewahlten Pilotumgebungen gestalteten Zeitplan. Anpas-
sungen oder Anderungen aufgrund von aktuellen Ergebnissen

mussen eingeplant sein.

Reallabore: Wenn moglich ist, konnen die Informationsveran-
staltungen in einer Art Laborumgebung abgehalten werden, in
der Technologien dauerhaft oder zeitlich begrenzt allen Beteilig-
ten veranschaulicht werden, zum Beispiel auf dem Campus ei-
ner Hochschule. Sukzessive gibt es dann im kommunalen Raum
Orte (Reallabore), in denen Losungen getestet und spater auf die
Kommune oder Region ausgerollt werden.

Fazit: Die digitale Transformation ist kein Projekt, sondern eine
Welle!

https:/www.bertelsmann-stiftung.de/de/unsere-projekte/smart-country/projektnachrichten/aus-dem-land-fuer-das-land-colab-digitale-region/

Bitkom Smart City Atlas 2019 (https:/www.bitkom.org/sites/default/files/2019-03/190318-Smart-City-Atlas.pdf, abgerufen am 19.11.2019).

1 DIN 91387 Kommunen und Digitale Transformation — Handlungsfelder (Veroffentlichung geplant Ende 2019).
2 DIN 91347 Integrierter multifunktionaler Humble Lamppost (imHLa).
3 DIN 91367 Urbane Mobilitatsdatensammlung fur Echtzeitapplikationen.
4 DIN 91357 Open Urban Platforms.
5
(abgerufenam 18.11.2019).
6 https:/sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300 (abgerufen am 18.11.2019).
7 https:/www.mysmartlife.eu/mysmartlife/ (abgerufen am 18.11.2019).
8
9

https:/www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/DE/Standardartikel/Digital-Gipfel/digital-gipfel-plattform-02.html (abgerufen am 10.10.2019).
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Das Netzwerk ist mehr als
nur die Summe seiner Teile.’

(NN NN N BN

EIN DIGITALER STAAT BRAUCHT

EINE VERNETZTE VERWALTUNG

Der digitale Wandel beeinflusst alle gesellschaftlichen Bereiche:
Er verandert Wirtschaftsstrukturen. Er verandert unser Verhalten
als Burger und Konsumenten. Und er wird auch staatliches Han-
deln verandern. Diese Veranderungen sind gepragt von Koopera-
tion und Vernetzung - von Kooperationen zwischen Akteuren, die
bisher nebeneinander oder sogar in Konkurrenz zueinander tatig
waren, und auf Basis von gemeinsam genutzten Daten.

Fur diese Art von Vernetzung gibt es einige Beispiele: Unsere
Mobilitat basiert zunehmend auf dem schnellen Zugriff auf ak-
tuelle Daten aus verschiedenen Quellen. Die Energieversorgung
basiert auf Smart Grids, intelligenten Stromnetzen, die eine Ver-
bindung zwischen Energieerzeugern und Energieverbrauchern
herstellen. Industrielle Prozesse basieren immer mehr auf dem
Internet der Dinge zur Vernetzung von Lieferketten zwischen Un-
ternehmen. Dabei werden Daten immer mehr zum Dreh- und An-
gelpunkt von Geschaftsmodellen. Das ,neue Gold* wird fur viele
Unternehmen zur zentralen Ressource.
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Klassische ckonomische Modelle basieren auf einzelnen Liefer-
beziehungen zwischen Unternehmen und Konsumenten. Ein zu-
nehmender Anteil der wirtschaftlichen Wertschopfung entsteht
aber mittlerweile in der Plattformdkonomie. Hier sind die Liefer-
beziehungen deutlich komplexer. Jeder Marktteilnehmer bringt
Leistungen ein, das eigentliche Produkt fir den Kunden entsteht
erst im Zusammenspiel aller Beteiligten. Durch die Kooperation
zwischen Marktteilnehmern auf digitalen Plattformen entstehen
vollig neue Geschaftsmodelle. Grundidee der Plattformokonomie
ist, dass durch die Kooperation verschiedener Akteure ein Mehr-
wert entsteht, den jeder Einzelne allein nicht erbringen kdnnte.

Das Netzwerk ist also mehr als nur die Summe seiner Teile.

Die im Februar 2019 angeklndigte Kooperation zwischen BMW
und Daimler zur Entwicklung von Mobilitatsplattformen zeigt
eindricklich, wie Vernetzung Win-win-Situationen schaffen
kann und wie aus Konkurrenten plétzlich Partner werden.? Der
zentrale Erfolgsfaktor im globalen Wettbewerb ist die Verflugbar-
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keit von Daten und die Fahigkeit zur Steuerung datenbasierter
Wertschépfungsketten mit Beteiligten aus verschiedenen Berei-

chen - also die Fahigkeit zur Vernetzung.

ERFOLGSFAKTOR VERNETZUNG

Heutige Verwaltungsstrukturen sind noch immer stark verrich-
tungsorientiert. Gleichartige Aufgaben werden in Abteilungen,
Referaten und Sachgebieten zusammengefasst. Das vorherr-
schende Denken in Zustandigkeiten fuhrt zu Silo-Strukturen, die
Vernetzung eher verhindern als férdern. Verwaltungsprozesse
laufen eher innerhalb von Organisationseinheiten als tUber die
Grenzen von Organisationseinheiten hinweg. In vielen Teilen der
Verwaltung fehlen bisher durchgangige Konzepte zur Vernetzung
Uber Grenzen von Behérden und Verwaltungsebenen hinweg.

Innerhalb grofler Behorden, die eigentlich abteilungsibergrei-
fende Prozesse haben, liegen viele Daten redundant und vor
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allem inkonsistent vor. Projekte zur Einfihrung der E-Rechnung
machen dies deutlich: Daten Uber Vergabe, Bestellung, Lieferung
und Bezahlung liegen in verschiedenen Systemen und Forma-
ten vor. Manche Daten gibt es nicht in digitaler Form. Eindeutige
Identifikatoren fur Lieferanten und Bestellungen fehlen, sodass
Rechnungen nicht automatisiert Bestellungen und Lieferungen
zugeordnet werden konnen. Die manuelle Zuordnung wiederum

erfordert hohen personellen Aufwand.

Bei der EinfUhrung von E-Akte und Workflowmanagement
stellen viele Behdrden fest, dass bisher ahnliche Ablaufe in
verschiedenen Abteilungen unterschiedlich gehandhabt wur-
den. Solange Vorgénge papierbasiert abgelaufen sind, gab
es keinen Zwang zu einheitlichen Aktenplanen und Prozess-
beschreibungen. Hier zeigt sich deutlich der bisher niedrige
Vernetzungsgrad. Es kommt noch eine Menge Arbeit auf die
Verwaltung zu, bis Ablaufe durchgangig digital gesteuert und
vernetzt werden konnen.
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Auch die IT-Unterstltzung ist in vielen Fallen noch von Siloden-
ken und strikt getrennten Datenrdaumen gepragt. Deshalb mus-
sen Burger ihre Daten immer und immer wieder eingeben und
sich an die Prozesse und Zustandigkeiten der Verwaltung an-
passen. Viele dieser Strukturen stammen aus einer Zeit, als Bur-
gernahe noch in Kilometer zur nachsten Amtsstube gemessen
wurde. In die digitale Welt passt dieses Denken nicht mehr. Blr-
gernéhe heif3t heute: Verflgbarkeit an sieben Tagen die Woche
und zwar rund um die Uhr, keine Medienbruche, unkomplizierte
Nutzerschnittstellen und schnelle Bearbeitung.

Dr. Johannes Ludewig, Vorsitzender des Nationalen Normen-
kontrollrats, hat das aus seiner Perspektive auf den Punkt gebracht:
,Das deutsche System ist auf Rechtskonformitat gemuinzt, nicht auf

Effizienz. Dies fuhrt dazu, dass wir nicht kundenorientiert arbeiten*?

Kundenorientierung beinhaltet heute und in Zukunft auch star-
kere Vernetzung. Denn die Kunden der Verwaltung, also die
Wirtschaft ebenso wie Blrgerinnen und Burger, erwarten von
Behorden, dass sie sich in verschiedenen Richtungen besser
vernetzen:innerhalb von Behdrden, zwischen Ressorts und Uber
Verwaltungsebenen hinweg.

ERFOLGSFAKTOR TECHNISCHE INFRASTRUKTUR

Grundlage jeder Vernetzung ist die technische Infrastruktur
fir Speicherung, Verarbeitung und Austausch von Daten. Diese
Infrastrukturen sind in der 6ffentlichen Verwaltung grundsatz-
lich vorhanden und werden auch kontinuierlich ausgebaut, bei-
spielsweise im Rahmen der IT-Konsolidierung Bund. Der nachste
Schritt muss die konsequente Nutzung von Cloud-Technologien
sein, um flexibel auf Lastanderungen reagieren zu konnen und
die Organisation der IT-Systeme noch starker von der Organisa-
tion der Verwaltung zu entkoppeln. Nur so kann die IT-Unterstut-
zung von Verwaltungsprozessen Uber die Grenzen von Organisa-

tionseinheiten hinweg realisiert werden.

Die fachliche Vernetzung Uber Behordengrenzen hinweg erfor-
dert den Zugriff auf gemeinsame Datenbestande. Die meisten
Behdrden und Fachverfahren haben immer noch isolierte Da-
tenbestande mit inkompatiblen Datenstrukturen, die keinen ge-
meinsamen Zugriff auf Daten erlauben. Der Normenkontrollrat
hat dieses Defizit schon 2017 in seinem Gutachten adressiert
und eine umfassende Registermodernisierung eingefordert.
Bisher ist dieser Konsolidierungsprozess zogerlich vorangegan-
gen.Allerdings hat der IT-Planungsrat in diesem Jahr die Einrich-
tung eines Koordinierungsprojektes ,Registermodernisierung”

beschlossen und im Juni einen Projektauftrag erteilt.®
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ERFOLGSFAKTOR STANDARDISIERTE PROZESSBAUSTEINE

Ein weiterer Aspekt der Vernetzung ist die Verwendung wieder-
verwendbarer vorgefertigter Prozessbausteine. In vielen Ver-
waltungsprozessen gibt es generische Ablaufe, die in &hnlicher
Form an verschiedenen Stellen auftauchen. Solche Teilprozes-
se mussten eigentlich nicht in verschiedenen Behorden immer
wieder neu entwickelt werden, sondern konnten als Prozess-
bibliothek zentral zur Verfligung gestellt werden. Diese Form der
Vernetzung durch Wiederverwendung von Prozessen ist bis heu-
te kaum realisiert. In vielen Behorden werden Prozesse fur die
gleichen Leistungen immer wieder neu erfunden. Doch es gibt
auch Ausnahmen: So entwickelt beispielsweise das Land Berlin
derzeit generische Prozesse zum Antragsmanagement, die als
Basisdienst in verschiedenen Fachverfahren genutzt werden
konnen. Das fuhrt zu einem standardisierten Antragsprozess
Uber verschiedene Leistungsarten hinweg, ermoglicht Einspa-
rungen bei der Entwicklung einzelner Fachverfahren und sorgt
flr eine einheitliche User Experience.

Wirkungsvolle Vernetzung entsteht erst durch die Verlagerung
von Teilleistungen auf verschiedene Organisationseinheiten und
Bundelung zu einem abgeschlossenen Leistungsprozess. Hier-
bei wird die Verantwortung fur Teilprozesse an andere Stellen
(seien es offentliche oder vielleicht sogar private) ausgelagert
und durch Servicevereinbarungen geregelt. Die Verantwortung
fir den Gesamtprozess und damit auch das Gesamtergebnis
gegenUber dem Kunden bleibt bei einer Organisationseinheit.
Beispiele daflr sind die schon heute bestehenden Shared-Ser-
vice-Center in der Verwaltung, bei denen eine echte Vernetzung
von Prozessen Uber Behordengrenzen hinweg stattfindet.

ERFOLGSFAKTOR PLATTFORMEN

Doch die Erwartungen von Wirtschaft und Zivilgesellschaft an
die Verwaltung gehen noch weiter. Sie sind gepragt von Platt-
formen, auf denen Kunden samtliche Produkte und Leistungen,
die lebenslagenbezogen zusammengehoren, an einer Stelle
einsehen und abrufen kénnen - und zwar unabhangig davon,
wie viele Anbieter bis hin zur Bezahlung daran beteiligt sind.
Ahnlich kénnte beispielsweise ein ,digitaler Agent* Biirgerinnen
und Burger sowie Unternehmen bei der Online-Abwicklung der
Behordengange unterstutzen: die richtigen Leistungen, die not-
wendigen Schritte beispielsweise zur Anmeldung des Fahrzeugs
oder der Eroffnung einer Zweigstelle im Ausland aufzeigen und
automatisiert im Hintergrund die notwendigen Informationen

aus den Registern ermitteln.



Eine zentrale Voraussetzung fur Vernetzung ist ein systemati-
sches Geschaftsprozessmanagement mit definierten und doku-
mentierten Prozessen. Damit werden Ablaufe transparent, und
verlassliche Schnittstellen zwischen verschiedenen Prozessen
und verschiedenen Behorden konnen definiert werden. Denn nur

dokumentierte Prozesse lassen sich miteinander vernetzen.

ERFOLGSFAKTOR UNTERNEHMENSARCHITEKTUR

Die technische und fachliche Vernetzung von Verwaltungspro-
zessen erfordert eine Ubergreifende Unternehmensarchitektur.
Die bisherige Digitalisierung der Verwaltung hat das Siloden-
ken leider nicht behoben. Die Ursache liegt darin, dass die ver-
schiedenen Fachverfahren (selbst innerhalb einer Behorde) oft
noch zu sehr isoliert betrachtet werden. Jedes Fachverfahren
wird einzeln konzipiert, ausgeschrieben, entwickelt und ein-
gefuhrt. Fur die Entwicklung einzelner Fachverfahren stehen
jeweils Haushaltsmittel zur Verfigung. Was oft fehlt, sind Mit-
tel und Personal fur die Entwicklung Ubergeordneter fachlicher
und technischer Architekturen. Es gibt in der Verwaltung einen
erheblichen Investitionsstau fur eine Unternehmensarchitektur,
die eine Vernetzung Uber Ressorts- und Verwaltungsebenen hin-
weg ermoglicht.

Die Vernetzung innerhalb der Verwaltung ist notwendig, um die
Ablaufe effizienter und kundenorientierter zu gestalten. Doch es
gibt noch einen weiteren, fast noch wichtigeren Aspekt: Der digi-
tale Staat muss sich mit seiner vernetzten Verwaltung zur Star-
kung der Entwicklung und Wettbewerbsfahigkeit des Standorts
aktiv an der Plattformdkonomie beteiligen.

Ein Beispiel fUr die Vernetzung zwischen Verwaltung, Wirtschaft
und Blrgern ist das Konzept des National-Access-Points. Die
EU-Richtlinie 2010/40 setzt den Rahmen fur die Einfihrung
intelligenter Verkehrssysteme im StraBenverkehr und fur deren
Schnittstellen zu anderen Verkehrstragern. Durch die Vernet-
zung von Telekommunikation, Elektronik und Informationstech-
nologie mit Verkehrstechnik sollen verschiedenste Nutzer mit
umfassenderen Informationen versorgt und in die Lage versetzt
werden, die Verkehrsnetze auf sichere, koordinierte und ,kligere®

Weise zu nutzen.

|

Ein solches System kann nur erfolgreich sein, wenn alle Nutzer der
Verkehrsinfrastruktur Daten einbringen und darauf zugreifen kon-
nen. Der Staat nimmt in diesem Netzwerk eine wichtige Rolle ein,
denn er schafft die rechtlichen und organisatorischen Grundlagen
fur die Einrichtung solcher Plattformen und bindet dabei Unter-
nehmen mit ein. Er stellt dem Netzwerk seine Daten zur Verfu-
gung, zum Beispiel zur 6ffentlichen Infrastruktur, und er nutzt
im Gegenzug Daten aus der Plattform als Grundlage fur seine

eigene Infrastrukturplanung.

FAZIT

Bei der vernetzten Verwaltung geht es nicht nur darum, Prozesse
zwischen Behodrden effizienter zu gestalten. Es geht letztlich
um die Beziehung zwischen Staat und Burger. Es geht um gutes
Regieren im Zeitalter des digitalen Wandels — um die Infrastruk-
tur der digitalen Staatskunst. Die vernetzte Verwaltung ist die
Grundlage dafur, die Vernetzung samtlicher gesellschaftlicher und
wirtschaftlicher Bereiche zu begleiten und zu fordern; Grundlage
dafur, sich auch global vernetzen und mithalten zu kdnnen. ®

1 Dieser Artikel basiert auf einem Vortrag, den der Autor am 30. April 2019 auf dem Kongress ,Digitaler Staat” in Berlin gehalten hat.
2 https:/www.manager-magazin.de/unternehmen/autoindustrie/car2go-drivenow-fusion-so-planen-daimler-bmw-fuer-carsharing-joint-ventures-a-1254745.html

(aufgerufen am 13.08.2019).

3 https:/www.behoerden-spiegel.de/2019/02/27/handlungsdruck-und-ziele-des-it-planungsrates/ (aufgerufen am 13.08.2019).
4 https:/www.normenkontrollrat.bund.de/nkr-de/service/presse/pressemitteilungen/nationaler-normenkontrollrat-veroeffentlicht-gutachten-759036

(aufgerufen am 13.08.2019).

5 https:/www.bmi.bund.de/SharedDocs/pressemitteilungen/DE/2019/06/it-planungsrat.html (aufgerufen am 13.08.2019).
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MUNCHNER WAHLKRIM|

Die Erfolgskriterien fur storungsfreie Wahlen in der Landeshauptstadt

| von KATAYOUN WIESENER-RAHIMIAN
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Als der MUnchner Stadtrat 2015 beschloss, die Geschéaftsprozes-
se bei Wahlen in der Landeshauptstadt Minchen unter anderem
durch eine neue IT-Infrastruktur und neue IT-Systeme besser zu
unterstutzen, wurde der Grundstein zum Programm ,Wahlagen-
da 2017“ gelegt. Die Landeshauptstadt Munchen ist mit mehr
als einer Million Wahlberechtigten die grofite Wahlbehorde in
Deutschland. Es werden mehr als zehn verschiedene Wahlarten
wie beispielsweise Bundestags-, Landtags-, Kommunal-, Euro-
pawahlen, aber auch Volksentscheide durchgefihrt. Nach der
Wahlist vor der Wahl! Ist eine Wahl beendet, beginnen oft bereits
die Vorbereitungen flr die nachste Wahl. Dies bedeutet fur die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Wahlamtes hohe organi-
satorische und logistische Herausforderungen.

Das Programm ,Wahlagenda 2017 hat die bestehenden IT-Sys-
teme und die Geschaftsprozesse des Wahlamtes unter die Lupe
genommen und sich zum Ziel gesetzt, die Leistungsfahigkeit der
IT in mehreren Projekten zu optimieren. Die Prozessanalyse ergab,
dass nicht weniger als funf IT-Systeme zum Teil neu entwickelt und
zum Teil erweitert werden mussten. Die neuen Systeme sollten
durch den Einsatz neuester IT-Technologien und durch erheblich
verbesserte Benutzerfreundlichkeit Uberzeugen. Zugleich wurden
gleich mehrere Geschaftsprozesse automatisiert. Die Fortentwick-
lung dieser Systeme brachte und bringt eine grofie Entlastung fur

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Wahlamtes.

Beispiele fur die optimierten und automatisierten Prozesse sind:
~Versand der Wahlbenachrichtigungen®, ,Briefwahlausstellung®,
LAutomatischer Abgleich der Daten der Wahlberechtigten mit
dem Melderegister*, ,Verwaltung von Wahlhelferinnen und Wah!l-
helfern und Wahllokalen®, ,Ubermittlung der Wahlergebnisse
vom Wahlkoffer an das Wahlamt®, ,Automatische Erstellung der
Wahlniederschrift im Wahllokal®.

HOHE QUALITATSANSPRUCHE

Anforderungen an die zu entwickelnde Software waren auf der ei-
nen Seite die Verbesserung und Vereinfachung des Wahlprozesses
sowohlim Wahlamt als auch in den Wahllokalen und bei der Brief-
wahlauszahlung. Auf der anderen Seite bestanden und bestehen
aufgrund der sensiblen Daten hohe Anforderungen an die IT-Sicher-
heit und den Datenschutz sowie an die Stabilitat, Verfigbarkeit, das
Back-up und das Recovery. Um die Qualitat aller funf IT-Systeme
auf hochstem Niveau sicherzustellen, wurden parallel zu den fach-

lichen Tests auch ausfuhrliche technische Tests durchgefuhrt.

Ein wichtiger Schritt in der Testvorbereitung war der Aufbau der
Testumgebungen. Im Projekt Wahlagenda wurden zusatzlich zu

den Testumgebungen fir den produktiven Betrieb und die Schu-
lungen drei weitere Testumgebungen bereitgestellt: jeweils eine
Testumgebung flr die Integrations- und die Systemtests und
eine weitere fur die Performance-, Last- und Usability-Tests.
Die Testumgebungen fur den Integrations- und den Systemtest
sollten gewahrleisten, dass zwei mogliche Wahlkombinationen
gleichzeitig getestet werden konnen. So ist es beispielsweise
moglich, in der einen Umgebung eine Landtagswahl zu testen
und in der anderen eine Wahlkombination aus einer Landtags-
wahl und einem Volksentscheid.

FACHLICHE TESTS

Zu jeder Wahlart und jeder Wahlkombination - von Wahlkombi-
nationen spricht man, wenn mehr als zwei Wahlarten auf einen
Wahltag fallen — werden spezifische fachliche Tests durchge-
flhrt. Die Tests erfolgen iterativ. In jeder Iteration werden die
Teststufen Unit-Test, Integrations- und Systemtest durchlaufen.
Die Teststufe Abnahmetest wird einmalig am Ende der letzten

Iteration vor dem jeweiligen produktiven Termin absolviert.

Wenn das Quality Gate Bzl (Bereit zur Integration) erreicht ist,
kénnen die fachlichen Tests beginnen. Am Anfang stehen ein
Annahme- und ein Regressionstest. Diese sollen sicherstellen,
dass die Software in der Testumgebung lauffahig ist und die be-
reits in der vorangegangenen lteration erreichte Funktionalitat
weiterhin besteht. Falls nicht, missen die aufgetretenen Hin-
dernisse unmittelbar beseitigt werden. Dazu kann es auch erfor-
derlich sein, die Implementierungsiteration anzuhalten, um das

aktuelle Release in Ordnung zu bringen.

TECHNISCHE TESTS

Fur die technischen Tests werden plattformunabhéangige
Web-Oberflachen und Mikroservice-Architekturen eingesetzt.
Die technischen Tests umfassen sowohl Last- und Performance-
tests als auch Tests externer Schnittstellen und technischer
Dokumentationen.

Ziel der Performancetests ist es, zu prufen, ob das System unter
den Lastanforderungen am Wahltag die Laufzeitanforderungen
einhalt, sowie den Punkt zu ermitteln, ab dem das System die
geforderte Performance nicht mehr erbringt.

Dazu werden zunéachst fur bestimmte Aktionen Lastszenarien
definiert, bei denen die Performance gemessen wird. Ein mog-
liches Lastszenario spielt den Einsatz von 1.000 Wahlkoffern

durch, bei dem innerhalb eines definierten Zeitraums die Wahl-
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ergebnisse Uber das LTE-Netz an den zentralen Server Ubermit-
telt werden. Damit Uberprift man die Stabilitat der ortlichen
Netze sowie die Performance der Server unter Last. Denn eine
zentrale Anforderung an die Software ist, dass die Ergebnisse

moglichst schnell dem Wahlamt vorliegen.

WAHLSIMULATION

Nach jedem erfolgreichen Abnahmetest und ca. sechs Wochen vor
einem Wahltermin findet die finale Wahlsimulation statt. Dabei
werden Uber mehrere Stunden der Wahltag simuliert und alle am
Wahltag beteiligten Komponenten getestet. Im Vorfeld wird in der
produktiven Umgebung eine Wahl konfiguriert, die der tatsachli-
chen Wahl moglichst weitgehend entspricht. Fiktive Wahllokale und
Wahlvorschlage werden in den verschiedenen IT-Systemen einge-
richtet, wie sie auch am Wahltag zum Einsatz kommen. Dieser Test
wird zugleich dazu genutzt, die Komponente ,,Prasentationsserver®
zu testen —auch wenn er fir das Lastverhalten nicht relevant ist.

Ein Team aus Mitarbeitern der Stadt Munchen Gberwacht, unter-
stUtzt durch IT-Experten aus dem Realisierungsteam, von einem
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Leitstand aus die Funktionalitat der Systeme und die Qualitat

der Ergebnisse. Mit ausgewahlten fiktiven Wahllokalen werden
Sonderablaufe/Problemfalle simuliert, die — wie es die Vergan-
genheit gezeigt hat — am Wahltag immer wieder auftreten kon-
nen und die vom Leitstand zusammen mit den fachlichen Spezi-
alisten vom Wahlamt gelost werden mussen. Das Erzeugen von
Sonderablaufen ermoglicht es, die Prozesse im Leitstand und im

Wahlamt zu testen.

WAHLLOKALSYSTEM UND WAHLKOFFER

Der Wahlkoffer ist das Herz des Projekts ,Wahlagenda 2017*
Seit der Bundestagswahl 2017 ist der Munchner Wahlkoffer,
auch durch Berichterstattung in den Medien, die bekannteste
IT-Losung des Wahlamts Munchen. Nach der Bundestagswahl
wurden ein Burgerentscheid, die Landtagswahl 2018 und die Eu-
ropawahl 2019 mithilfe der Wahlkoffer durchgefuhrt.

Bei einer Wahl konnen bis zu 1.300 Wahlkoffer zum Einsatz kom-
men. Ein Wahlkoffer enthélt einen Laptop mit Smartcard und
einen Drucker. Dadurch kann er unabhangig von der ortlichen



Infrastruktur in samtlichen Wahllokalen eingesetzt werden.
Auf dem Laptop steht die Webanwendung ,Wahllokalsystem
(WLS)* zur Verfugung, mit der die Wahlvorstande am Wahltag
die Wahlhandlung durchfiihren. Eine Smartcard ermoglicht die
Kommunikation und den Datenaustausch mit der zentralen Ser-
verlandschaft. Die Schnellmeldungen und die Niederschriften
im Wahllokal und bei der Briefwahlauszahlung konnen mit dem
eingebauten Drucker ausgedruckt und anschlieflend von den
Wahlhelfern unterzeichnet werden. Nach der Auszahlung wer-
den die Zwischenergebnisse und anschlieend die vollstandigen
Ergebnisse verschlusselt per LTE an das Wahlamt Ubermittelt.
Die Wahlergebnisse stehen somit sofort nach dem Abschluss
der Wahlhandlung im Wahlamt zentral zur Verfugung. Die Wah!-
prasentation kann permanent mit aktuellen Daten versorgt wer-

den. Der Zeitgewinn ist immens.

Mittels eines Monitoringtools kann das Wahlamt die Ablaufe
in den verschiedenen Wahllokalen in Echtzeit Uberwachen und
Nachrichten mit dem Wahllokal, statt wie bisher telefonisch,
Uber ein Chatsystem austauschen. Es konnen in der gleichen
Zeit mehr Anliegen bearbeitet werden, da eine Person mehr als
einen Chat gleichzeitig bearbeiten kann.

LESSONS LEARNED

Die Landtagswahl 2018 hat gezeigt, dass die technischen Anfor-
derungen insgesamt sehr hoch sind und deren Umsetzung noch
verbesserungswurdig ist. Das gilt insbesondere flr die Anbin-
dung hunderter Wahlkoffer und deren gleichzeitige Datentber-
tragung — Stichwort: Netzstabilitdt - sowie fur die Auslegung
der Server. Nach den Problemen mit der technischen Infrastruk-
tur am Wahlsonntag der Landtagswahl 2018 und den daraus
resultierenden Performanceeinbuf3en wurden weitere Verbesse-

rungen am Wahllokalsystem vorgenommen.

Im Rahmen der Erweiterungen des Wahllokalsystems (WLS) fur
die Europawahl 2019 wurden u. a. Verbesserungen am Layout
der Webanwendung und an den Offline-Fahigkeiten vorgenom-

men. Neben der Sicherheit ist die Offline-Fahigkeit, also die
Fahigkeit des Systems, bei einem Verbindungsausfall uneinge-
schrankt weiterarbeiten zu konnen, eine der wichtigsten fach-
lichen, nicht-funktionalen Anforderungen an das System. Die
Daten werden dann so lange lokal im Wahlkoffer gespeichert, bis
wieder eine Verbindung zustande kommt und die Ergebnisse an
das Wahlamt Gbertragen werden konnen.

DIE ,,BESONDERE*“ WAHLSIMULATION ZUR EUROPAWAHL

Furdie Europawahlam 26.Mai 2019 wurden 944 Wahlkoffer ein-
gesetzt, 618 davon in Wahllokalen und 326 an den Briefwahlti-
schen. Mehr als 7.000 Freiwillige hatten sich gemeldet, um die
Europawahl als Wahlhelfer zu unterstitzen.

Das war eine enorme technische und organisatorische Heraus-
forderung — sowohl fur die Wahlhelfer vor Ort als auch an die
IT-Systeme. Um einen reibungslosen Ablauf der Arbeit mit den
Wahlkoffern zu gewahrleisten und die Fehler der vergangenen
Wahl nicht zu wiederholen, hatte man sich entschlossen, am
6. Mai 2019 die Wahlkoffer unter den realen Bedingungen eines
Wahltags zu testen. Fur diesen Grotest wurden 944 Wahlkoffer
in einer riesigen Halle auf dem Munchner Messegelande bereit-
gestellt. Den sogenannten ,Wahlkoffer-Stresstest” fuhrten an-
schlieBBend ca. 1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt
Munchen erfolgreich durch. Das Ergebnis konnte sich sehen las-
sen: Es traten keine technischen Probleme bei der Durchfuhrung
der Wahlsimulation auf, und es gab keine Probleme bezlglich
Last und Performance. Das gesamte Projektteam konnte mit ei-
nem guten Gefuhlin die Europawahl gehen. Die sehr gute Vorbe-
reitung hat sich gelohnt. Die Europawahl verlief reibungslos bis

auf einzelne kleinere Probleme.

Seitdem werden die IT-Systeme kontinuierlich fir die Kommu-
nalwahl 2020 erweitert und verbessert. Am Ende wird die Lan-
deshauptstadt Minchen Uber eine starke [T-Lésung verflgen,
die die Durchfihrung zukunftiger Wahlen wesentlich erleichtert
und beschleunigt. ®
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DIGITALE
SERVICES

MUSSEN KLARE
VORTEILE BIETEN

Die Ergebnisse des eGovernment MONITOR 2019

Seit 2011 untersucht der eGovernment MONITOR' jahrlich Be-
kanntheit, (mobile) Nutzung, Nutzungsbarrieren, Zufriedenheit
sowie die Identifikation im Zusammenhang mit digitalen Behor-
dengangen. Die aktuellen Ergebnisse weisen einige kleine Fort-
schritte auf, die Entwicklung Uber die Jahre hinweg zeigt aber vor

allem: Es ist noch viel zu tun.

45 Prozent der deutschen Onliner haben 2012 bereits E-Govern-
ment-Angebote genutzt. Jetzt, sieben Jahre spater, geben
48 Prozent an, in den letzten zwolf Monaten auf E-Government-
Angebote zugegriffen zu haben. In den Jahren dazwischen lagen
die Werte mal ein wenig hoher, mal ein wenig niedriger. Auch in
Osterreich und der Schweiz, wo insgesamt E-Government (nach
wie vor) eine deutlich grof3ere Rolle spielt (2019: 70 % bzw. 58 %),
schwanken die Zahlen von Jahr zu Jahr um wenige Prozent, und
ein signifikanter Zuwachs ist Uber die Jahre nicht auszumachen.
Diese Ergebnisse zur Nutzung spiegeln sich in denen zur Zufrie-
denheit mit den bestehenden Angeboten: Die Zufriedenheit ist
2019 nicht oder nicht wesentlich grofler als 2012, mit ein paar
Aufs und Abs in den Jahren dazwischen. Dies lasst vor allem
eines vermuten: Die E-Government-Angebote sind 2019 - zu-
mindest in Bezug auf die Erwartungen der Verwaltungskunden -
nicht umfangreicher und nicht besser als 2012.
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| von DR. KATRIN EHLERS

Dass Deutschland in Sachen digitale Verwaltung viel (und ten-
denziell immer mehr) nachzuholen hat, zeigt auch die Ver-
gleichsuntersuchung der EU DESI (Digital Economy and Society
Index)?: In der Summe der untersuchten Faktoren Konnektivitat,
Digitale Bildung, Private Internetnutzung, Einsatz digitaler Tech-
nologien in Unternehmen sowie Nutzung von E-Government lan-
det Deutschland 2019 auf Platz 12 (gegenuber Platz 14 2018). In
Bezug auf die digitalen Verwaltungsleistungen hingegen erreicht
es nur Platz 24 unter den 28 EU-Mitgliedsstaaten. 2018 stand
Deutschland noch auf Platz 21. In der Digitalisierung verliert
den Anschluss, wer nicht oder nur wenig vorankommt. Die noch
immer mangelnde Digitalisierung in der Verwaltung wird immer
mehr zum Hindernis fir die digitale Entwicklung von Wirtschaft
und Gesellschaftin Deutschland insgesamt. Das Onlinezugangs-
gesetz (0ZG),das 2017 in Kraft getreten ist und die Bereitstellung
eines digitalen Zugangs fur Wirtschaft, Burgerinnen und Burger
zu 575 Verwaltungsleistungen bis Ende 2022 vorsieht, soll das
Blatt nun wenden. Insofern wird die Bilanz des eGovernment
MONITOR 2023 (vielleicht) besser ausfallen und eventuell auch
das Ranking Deutschlands im EU-Digitalisierungs-Vergleich. In
der Zwischenzeit — und im Prozess der 0ZG-Umsetzung - lohnt
es sich, auf ein paar Details zu schauen, die der eGovernment
MONITOR 2019 bereithalt.



Zwei mogliche Empfehlungen fir die 0ZG-Umsetzung stellt der
eGovernment MONITOR bereits in Vor- bzw. GruBwort bereit:
Insofern die Nutzung von E-Government-Angeboten wesentlich
vom Bildungsstand abhéangt, gilt es nicht nur, die Digitalkom-
petenzen von Bulrgerinnen und Blrgern voranzubringen. ,Wenn
wir staatliche Digitalleistungen allen Menschen zuganglich ma-
chen méchten, missen einfache Sprache, intuitive Bedienung
sowie proaktives Hinweisen auf Fristen oder beantragbare Leis-
tungen bei der Ausgestaltung solcher Dienstleistungen ganz
selbstverstandlicher Bestandteil werden. Neue Technologien,
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mationstechnik und Staatssekretar im Bundesministerium
des Innern, fir Bau und Heimat, weist auf Folgendes hin: ,[...]
Burgerinnen und Burger [wollen] die Souveranitat tber ihre Daten

MNutzung Funktion Morausfillen® 75
der Vorfahresdaten

Steugrerkidrung vollkommen 73
.papierlos®eingereicht

Steuerbescheid onling abgerofen 56

Online (mit ELSTER)

Online (andere Software)

Steuerberaterinnen |/
PerBrief 15
Persénlich 14

Lohnsteuerhilfeverein &

Ele

ABGABE

100+«

eGovernment MONITOR 2019,
durchgefithrt von Kantar fiir Initia-
tive D21 und fortiss, lizensiert unter
giner Creative Commaons Mamens-
nennung 4.0 International Lizenz,
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behalten [...]. Diesem Ansatz entspricht das Datenschutzcockpit,
das im Rahmen des 0ZG-Themenfelds Querschnittsleistungen
entwickelt wird und Burgerinnen und Birgern Transparenz Uber
den Datenaustausch zwischen Behorden bieten soll.” Ansatz-

punkte gibt es also mehrere.

Online-Angebote der Verwaltung, die bekannt genug sind, die
Ablaufe vereinfachen oder deren Nutzung nahezu unumganglich
ist, werden von der Bevidlkerung auch angenommen. Das gilt fur
die Online-Terminvergabe oder die Statusanzeige zur Ausweis-
beantragung, das gilt aber auch fur die Steuererklarung online,
fur die der eGovernment MONITOR in diesem Jahr die sogenann-
te Citizen Journey nachzeichnet. Sowohl am Anfang (Informa-
tion) als auch am Schluss (Abgabe der Steuererklarung) dieser
speziellen Nutzerreise sieht der eGovernment MONITOR Poten-
zial, die Nutzung des Verwaltungsangebots ELSTER auszubau-
en. 15 Prozent der befragten steuerpflichtigen Onliner infor-
mieren sich bei der Behorde, 8 Prozent lassen sich dort beraten.
33 Prozent erstellen ihre Steuererklarung tber ELSTER, und
32 Prozent reichen sie auch online tber ELSTER ein.

In der Bewertung zu bertcksichtigen sind allerdings noch einige
andere Kanale: Zum einen spielen Steuerberater Uber den gan-
zen Prozess eine wesentliche Rolle. Je 23 Prozent nehmen fir
Information und Beratung eine Steuerberaterin oder einen Steu-
erberater in Anspruch, 25 Prozent erstellen ihre Steuererklarung
nicht selbst, und 17 Prozent reichen sie Uber Steuerberaterin
oder Steuerberater ein. Inwieweit diese Gruppe ebenfalls ELS-
TER nutzt, kann die Umfrage nicht ermitteln. Zum anderen nut-
zen viele Steuerpflichtige fur die Erstellung (23 %) oder das On-
line-Einreichen (13 %) eine andere als die Behdrden-Software,
die eventuell mehr Beratung bietet oder einfacher zu bedienen
scheint —die aber letztlich auch auf ELSTER basiert. Selbst wenn
also der (vermutlich ebenso digitale) Weg ,Steuerberater”in die-
ser Citizen Journey unbertcksichtigt bleibt, erstellen 56 Prozent
ihre Steuererklarung direkt oder indirekt Uber ELSTER und
45 Prozent reichen sie auch online ein. ,Das ist ein sehr gutes
Ergebnis, das zuversichtlich stimmt fur andere kunftige Online-
dienste der Verwaltung. ,[...] ELSTER ist erfolgreich, weil gut ge-
macht - und Vorbild fir neue digitale Angebote fur Verwaltungs-
kundinnen®, kommentiert Jurgen Fritsche, Geschaftsleitung
Public Sector bei msg systems, im eGovernment MONITOR 2019.

Umgekehrt gibt es auch einige digitale Angebote der Verwal-
tungen, deren Nutzung das Potenzial bisher nicht ausschopft.
Das gilt beispielsweise fur die Moglichkeit, Briefwahlunterla-
gen oder FUhrungszeugnisse online zu beantragen oder Kraft-

fahrzeuge online an-, um und abzumelden. Der eGovernment
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MONITOR empfiehlt Feedbackbefragungen, Tests zur Nutzer-
freundlichkeit oder wissenschaftliche Untersuchungen, um die
(Weiter-)Entwicklung und Einfiihrung der Angebote zu beglei-

ten und zu unterstitzen.

Aber auch die hinreichende Information Uber bestehende und
neue Moglichkeiten bleibt ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Das
gilt nicht zuletzt fir eine ganz besondere Schwachstelle in der
digitalen Interaktion zwischen Burgern und Verwaltung: die elek-
tronische Identifizierung. Denn auch der elektronische Personal-
ausweis gehort zu den Aspekten digitaler Verwaltung, die bisher
wenig genutzt werden (6 %) — nicht nur, weil es an Vertrauen
mangelt, der Mehrwert nicht wahrnehmbar ist oder Anwen-
dungsmoglichkeiten unbekannt sind. Vielen erscheint die Hand-
habung umstandlich. Bis vor Kurzem brauchte es ein Lesegerat.
Zum Zeitpunkt der Befragung gab es allerdings bereits eine Al-
ternative dazu: eine App flr Android-Smartphones. 17 Prozent
der Befragten hatten damit — ausgestattet mit freigeschalteter
elD-Funktion und Android-Smartphone — die Moglichkeit, ihren
Personalausweis zur Identifizierung bei digitalen Behordengan-
gen zu nutzen (gegenUber nur 7 Prozent, die Uber ein Lesegeréat
verfugen). Allerdings wissen knapp zwei Drittel der Befragten
davon (bisher) nichts. Inzwischen gibt es Ubrigens eine App zum
elektronischen Personalausweis auch fur iOS-Nutzerinnen und
-Nutzer. Die BemUhungen um eine moglichst einfache Hand-
habung der Behdrdenleistungen sind in jedem Fall richtig und
Voraussetzung fur einen Ausbau von E-Government. Bulrgerin-
nen und Burger mussen dann aber auch davon wissen. Und es
mussen Verwaltungsleistungen online nutzbar sein, fur die der
jeweilige Aufwand, wie z. B. Freischaltung elD, Download App
usw., angemessen scheint. Anders formuliert: Der Nutzen muss

erkennbar sein und die Lasten Uberwiegen.

Diesistauch der Befund der Befragung rund um das Once-Only-
Prinzip. Es soll als eine Saule der Strategie fur den digita-
len Binnenmarkt in den EU-Mitgliedstaaten zur Verringe-
rung des Verwaltungsaufwands beitragen. Die Umsetzung
hat allerdings insgesamt nur punktuell in wenigen Landern
begonnen und folgt ganz unterschiedlichen Vorstellungen.
Once-Only heif3t, dass Burgerinnen und Burger ihre Daten
den Behorden nur einmal zur Verflgung stellen missen und
nicht bei jedem Behordengang erneut. Welches Potenzial in
Once-Only liegt und vor allem wie sich dadurch Behdrden-
handeln grundsatzlich andern konnte, scheint in der deut-
schen Bevélkerung allerdings noch nicht ganz angekommen.
Offenbar haben sich die meisten Burgerinnen und Burger
noch keine abschlieBende Meinung gebildet: 40 Prozent ste-

hen dem Once-Only-Prinzip neutral gegenutber, immerhin



¥ Wis wichtig si

Im Eusamime

vollstindig geschitzt

jederzeit widerrufen

OORROOOG
OOREERCOOOOO

P
@Y
bl

e
a

A

o~
i,
{755
e )
M peutschland W Osterveich B Schweis

eGovernment MONITOR 2019, du
Commans Namensnennung 4.0

lizensiert uriter einer Creative

34 Prozent positiv. In Osterreich und der Schweiz fallt die Be-
wertung jedenfalls positiver aus. Vor allem die Osterreicher
scheinen verstanden zu haben, dass Once-Only bedeuten kann:
Behorden informieren aktiv Gber Termine (78 % Zustimmung)
und Leistungsanspriiche (86 % Zustimmung) und zahlen Leis-
tungen aus, ohne dass ein entsprechender Antrag nétig ist
(82 % Zustimmung). Osterreich ist das einzige der drei Lander,
indenen Once-Only bereits Anwendung findet. In allen deutsch-
sprachigen Landern gleichermafien, mit Zustimmungswerten
Uber 80 Prozent, vorrangig bewerten die Befragten hingegen
die Aspekte einer Once-Only-Umsetzung, die die Datensicher-
heit und -souveranitat betreffen. Und nur noch um 60 Prozent
finden es wichtig, dass der Staat finanzielle Leistungen oder
Gebuhren aktiv einfordert, wenn eine Verpflichtung entsteht.
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Meing perséndichen Daten sind

kch kann dig Frqlgahu meiner Informationen

Ich habe vollstindige Kontrolle tber alle Daten,
die dber mich gespeichert werden

Die Handhabung kst einfach und ich kann problemlos zustimmen oder ablehnen,
wenn ginzelne Behbrden meine Daten verwenden wollen

ich méchie bed jeder elnzelnen Nutzung meiner Daten explizit gefragt werden,
ab die Informationen weitergegeben werden dirfen

D die Beharde meine Daten kennt, informiert sie mich aktiyv, wennich 2.8,
meine Steuererklirung abgeben muss oder mein Reisepass etc. avsliuf

O die Beharde meine Daten kennt, informiert sie mich aktiy,
woenn ich ginen Anspruch auf eine bestimmie Leistung habe

Da die Beharde meine Daten kennt, zahlt sie mir sofort akitiv
finanzielle Leistungen, wenn ich einen Anspruch darauf habe

Die Beharden kiinnen bergits gespeicherte Unterlagen einfach nutzen,
ohne dass ich selbst titlg werden muss

Da dig Behdrde meine Daten kennt, fordert sie sofort aktiv inanzielle Leistungen
oder Geblihren, wenn ich ginen Ansprisch verliere oder eine Verpflichtung entsteht

Die Méglichkeit, auch Informationen und Dokuments von nicht-staatlichen
Instituthonen wie Arbeitgeber, Banken, Krankenkasse zu himerlegen

tive 021 und fartiss,

ntermational Lizens

Aus den Ergebnissen des eGovernment MONITOR 2019 lasst
sich ableiten, dass Burgerinnen und Burger von den E-Govern-
ment-Angeboten mehr Kenntnisse haben und deren Vorteile fur
sie klar erkennbar sein mussen. Sonst werden Akzeptanz und
Nutzung hinter den Erwartungen zurtickbleiben. Diese Erkennt-
nis sollte bei der Umsetzung des OZG beachtet werden, wenn
E-Government die Effizienz des Verwaltungshandelns und die
Entwicklung der digitalen Gesellschaft voranbringen soll. @

1 https:/initiatived21.de/publikationen/egovernment-monitor-2019/
(aufgerufen am 23.10.2019).

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
(aufgerufen am 23.10.2019).
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FRFOLGSFAKTOREN FUR
DIE ZUKUNFT DER

IT-DIENSTLEISTUNGSZENTREN

N Ergebnisse der msg-Studie 2019

| von WERNER ACHTERT

Die Digitalisierung verandert die Erwartungshaltung von Blrgern
und Unternehmen gegenlber dem Staat. Sie erwarten von der
Verwaltung nicht nur den Vollzug hoheitlicher Aufgaben, sondern
sehen den Staat zunehmend als Dienstleister. Damit die 6ffent-
liche Verwaltung unter diesen Voraussetzungen handlungsfahig
bleibt, muss die Digitalisierung auf allen staatlichen Ebenen ver-
starkt vorangetrieben werden. Eine wesentliche Voraussetzung

hierfur ist eine leistungsfahige IT-Infrastruktur mit professio-

nellen IT-Services fur die 6ffentliche Verwaltung. Die IT-Dienst-

______________________ > CJ leistungszentren (IT-DLZ) des Bundes, der Lander und der Kom-
munen leisten einen grof3en Beitrag dazu, die bisher verteilten
heterogenen IT-Systeme zu konsolidieren.

’///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////@

Den aktuellen Stand der IT-Konsolidierung in der 6ffentlichen Verwaltung 2019 ermittelt die msg-eigene DLZ-Studie nach 2015 und 2017 zum dritten
Mal. Sie befasst sich mit den Anforderungen von Bundesbehérden, Landesbehdrden und ausgewahlten Grof3stadten als Bedarfstrager der
IT-Dienstleistungszentren (IT-DLZ), mit der Entwicklung der DLZ-Landschaft, den Herausforderungen der DLZ, ihren Antworten auf die Anforderungen
ihrer Kunden und leitet Handlungsempfehlungen fiir die Entwicklung der DLZ ab. Im Friihjahr 2019 haben uns dazu Verantwortliche aus

Behérden, die Bedarfstrager von DLZ sind, Fragen zu folgenden Themenkomplexen beantwortet:

« Worin bestehen aktuell die wesentlichen fachlichen Herausforderungen der Behérden?

« Vor welchen IT-Herausforderungen stehen die Behérden in den kommenden zwei Jahren?
» Welche Leistungen werden derzeit und werden kiinftig in IT-DLZ verlagert?

« Welche Ziele werden mit der Verlagerung verfolgt und erfiillen die IT-DLZ diese?

« Vor welchen Herausforderungen stehen IT-DLZ und Behdrden, wenn sie [T-Leistungen in IT-DLZ verlagern?

Die Ergebnisse der Behdrdenbefragung haben wir mit Vertretern der IT-DLZ als Leistungserbringer diskutiert. Ergdnzend haben wir zu diesen

Fragestellungen Expertengespréache mit Vertretern der politischen Verwaltung gefiihrt.
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LANDSCHAFT DER IT-DLZ

Die Landschaft der IT-DLZ hat sich seit
2017 nur wenig verandert; Kommunen
und Lander verlagern immer mehr IT-Auf-
gaben auf IT-DLZ, wobei beim Betrieb von
[T-Infrastrukturen auch zunehmend Ko-
operationen zwischen Bundeslandern zu
beobachten sind. Die [T-Konsolidierung
Bund ist seit 2015 weiterhin das grofite
IT-Konsolidierungsvorhaben der o¢ffentli-
chen Verwaltung.

HERAUSFORDERUNGEN DER
BEHORDEN

Eine zentrale Herausforderung fir Be-
horden aller Verwaltungsebenen ist 2019
nach wie vor die IT-Sicherheit. Die Bunde-
lung der Kompetenzen in IT-DLZ tragt we-
sentlich zur Professionalisierung des Si-
cherheitsmanagements bei. Die weiteren
Anforderungen leiten sich aus den grofien
Digitalisierungsvorhaben wie der Einfiih-
rung der elektronischen Aktenflhrung,
der Workflowsteuerung und dem Online-
zugangsgesetz ab. Die Verbesserung der
Blrgerndhe durch mehr Digitalisierung
hat erwartungsgeméaf3 eine besondere
Bedeutung bei den Kommunen, da hier
der meiste direkte Kontakt der Burger mit
der Verwaltung stattfindet.

HERAUSFORDERUNGEN DER IT-DLZ

Aufseiten der IT-DLZ sind die zentralen
Herausforderungen einerseits die Be-
schaffung von [T-Personal, andererseits
die starkere Standardisierung der IT-In-
frastrukturen. Die Bundeslander und die
einzelnen Ressorts haben ihre IT in der
Vergangenheit sehr eigenstandig geplant,
was zu einer heterogenen IT-Landschaft
gefihrt hat. Die immer starkere Vernet-
zung von Verwaltungsprozessen uber die
Grenzen von Ressorts und Verwaltungs-
ebenen hinweg erfordert eine hohere
Standardisierung der IT, um die Interope-

Welche Herausforderungen sind in den kommenden zwei Jahren die wichtigsten
furdie IT in lhrem Haus? (Bundesbehérden 2019)

Top-Heraus- - Mittelgrof3e Heraus- Eher keine Heraus-
forderung 2019 forderung 2019 forderung 2019
Bund

IT-Sicherheit/Datensicherheit

Konsolidierung heterogener IT-Landschaften
im eigenen Hause

Erhohung der Usability digitaler Prozesse
(intern sowie fur Blrger/Unternehmen)

Mehr Standardisierung und Automatisierung
von Prozessen

Langwierige Entscheidungsprozesse bei der
EinfUhrung neuer IT-Losungen

Entwicklung von Fachanwendungen
Betrieb der Netze und zentralen Infrastruktur
Nutzung von Cloud-Technologien

Betrieb von Fachanwendungen 3 %

Fehlende finanzielle Ressourcen 3%

Fehlendes IT-Gesamtkonzept 3%

Hohe Verfugbarkeit von Services fur Blrger 0%
und Unternehmen °

37%
20%

17% 80 % 3%

Anteile in Prozent der befragten Institutionen des Bundes, ohne ,weif3 nicht/keine Angabe*®, n = 29-30

Welche Herausforderungen sind in den kommenden zwei Jahren die wichtigsten
furdie IT in lhrem Haus? (L4nderbehérden 2019)

Top-Heraus- MittelgroBe Heraus- Eher keine Heraus-
forderung 2019 forderung 2019 forderung 2019
Land
IT-Sicherheit/Datensicherheit 41% 53 % 6%
Entwicklung von Fachanwendungen 17%
Betrieb der Netze und zentralen Infrastruktur 17 % 43%
Hohe Verflgbarkeit von Services fur Burger .y
und Unternehmen 13% 63%
Erhéhung der Usability digitaler Prozesse o o/
(intern sowie fuir Birger/Unternehmen) 12 74%
Mehr Standardisierung und Automatisierung 12% 72%
von Prozessen
Langwierige Entscheidungsprozesse bei der 12 63%
Einfihrung neuer IT-Lésungen
Betrieb von Fachanwendungen 1 60 %
Fehlende finanzielle Ressourcen 11 °/
Konsolidierung heterogener IT-Landschaften
im eigenen Hause 10 42%
Fehlendes IT-Gesamtkonzept 6 % 50 %
Nutzung von Cloud-Technologien 3% 47 %

Anteile in Prozent der befragten Institutionen der Lander, ohne ,wei nicht/keine Angabe", n = 92-102

Welche Herausforderungen sind in den kommenden zwei Jahren die wichtigsten

fur die ITin Ihrem Haus? (GroBstadte 201

9)

Top-Heraus- Mittelgrof3e Heraus- Eher keine Heraus-
forderung 2019 forderung 2019 forderung 2019
Grof3stadt

IT-Sicherheit/Datensicherheit

Erhohung der Usability digitaler Prozesse
(intern sowie fur Blrger/Unternehmen)

Mehr Standardisierung und Automatisierung
von Prozessen

Nutzung von Cloud-Technologien

Langwierige Entscheidungsprozesse bei der
Einfihrung neuer IT-Losungen

Hohe Verfligbarkeit von Services fur Blrger
und Unternehmen

Betrieb der Netze und zentralen Infrastruktur
Betrieb von Fachanwendungen

Fehlende finanzielle Ressourcen

Konsolidierung heterogener IT-Landschaften 5%
im eigenen Haus ° 7°

Fehlendes IT-Gesamtkonzept 5%

Entwicklung von Fachanwendungen 5%

38%

29% 71% 0%
29% 5%
29%
19% 62 %
10+
10+
10
o a3%

Anteile in Prozent der befragten Grof3stadte, ohne ,weiB nicht/keine Angabe“, n = 19-21



rabilitat der Fachverfahren zu gewahrleisten. Vor allem die Um-
setzung des Onlinezugangsgesetzes wird mittelfristig den Druck
zu mehr Standardisierung erhéhen.

Aus der Befragung und den Gesprachen lassen sich folgende

Empfehlungen zur Zukunft der IT-DLZ ableiten:

1. Entscheidungsstrukturen fir IT-Infrastruktur sind zu
konsolidieren

Die IT-Konsolidierung beschrankt sich bisher in den meisten Fal-
len auf die Zusammenfassung technischer Komponenten in IT-
DLZ. Die Entscheidungsstrukturen sind davon meist unberthrt
und folgen weiter dem klassischen Verwaltungsaufbau. Die Ver-
teilung der IT-Zustandigkeit folgt auf den Verwaltungsebenen
noch immer dem Ressortprinzip. Zudem fehlt ein Ubergreifender
politischer Masterplan fur die langfristige Ausrichtung auf einen

digitalen Staat.

So konnten sich die Bundeslander beispielsweise bisher
nicht auf ein einheitliches Burger- und Unternehmenskonto
einigen. Stattdessen werden verschiedene Losungen imple-
mentiert, deren Interoperabilitat komplizierte Schnittstel-
len gewahrleisten muss. Aus Sicht der Bundeslander ist der
Wunsch nach Schutz ihrer jeweiligen Investitionen durchaus
verstandlich. Aus ubergeordneter Sicht, im Sinne eines mo-
dernen Wirtschaftsstandortes Deutschland, ist diese Losung

allerdings unzulanglich.

)J

einer Blockade flihren. Die Ressorts kénnten versuchen, ihre

Das fur den IT-Rat geltende Einstimmigkeitserfor-

dernis konnte jedoch in dieser wichtigen Frage zu

eigenen Interessen durchzusetzen. Aufgrund des Konsensprin-
zips fuhrt dies zu Pattsituationen im IT-Rat. Dieses Problem hat
die Bundesregierung bislang nicht gelést. Fur eine erfolgreiche
IT-Konsolidierung Bund muss die Bundesregierung den Dialog
zwischen den Ressorts sowie die Entscheidungsprozesse
effektiv und effizient gestalten.

Bundesrechnungshof, ,Bemerkungen 2018 zur Haushalts- und

Wirtschaftsfihrung des Bundes*, Seite 1857

Im IT-Bereich fehlt eine Instanz, die richtungsweisende Ent-
scheidungen fur die gesamte Verwaltung treffen kann. Beste-
hende Institutionen wie IT-Rat und IT-Planungsrat sind daflr zu
langsam und zudem abhéangig von Kompromissen.
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2. Wirtschaftlichkeit der Konsolidierung realistisch bewerten

Die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung, wie sie bisher vorgenom-
men wird, birgt die Gefahr, dass sich dezentrale Losungen wirt-
schaftlicher darstellen als konsolidierte Losungen, weil Uberge-
ordnete Einsparungen und Nutzenaspekte der Standardisierung
nicht betrachtet werden. Auch der Bundesrechnungshof aufiert
dies in seinen Bemerkungen 2018 zur Einflhrung eines einheit-
lichen Basisdienstes E-Akte in der Bundesverwaltung. In zentra-
le Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen wurden bisher diejenigen
Behorden einbezogen, die noch keine Losung zur elektronischen
Akten- und Dokumentverwaltung eingeflhrt haben. Eine Vorga-
be von einheitlichen Bewertungskriterien auch fir Behérden mit
bestehenden E-Akte-Ldsungen wirde den Fokus auf eine ge-
samtwirtschaftliche Losung der Bundesverwaltung verschieben.

3. Zeit- und Kosten sind realistisch zu planen

Die IT-Konsolidierung und die damit verbundenen Standardi-
sierungen sind in vielen Fallen mit politischen Zielen verbun-
den und orientieren sich entsprechend an politisch motivierten
Terminen und Budgets. Ambitionierte Terminplane und knapp
kalkulierte Budgets werden in vielen Fallen Uberzogen, erhoffte
Einspareffekte treten wesentlich spater als geplant ein.

Politisch ambitionierte Ankindigungen schuren die Erwartungin
den IT-DLZ, in den Behdrden und in der Offentlichkeit. Doch oft
lassen sich diese Erwartungen aufgrund der hohen Komplexitat

und der begrenzten personellen Ressourcen nicht erfillen.

Die Planung der IT-Konsolidierung sollte daher starker iterativ er-
folgen. Bei einer regelmafigen Uberpriifung des Projektfortschritts
und konsequenten und ehrlichen Fortschreibung der Projektplane
kénnten Erfahrungen aus dem bisherigen Projektverlauf einflie-
Ben und damit realistischere Zeit- und Budgetplane entstehen.

Die Diskussionen uber die IT-Konsolidierung im Bund und im
Land Berlin zeigen exemplarisch das Spannungsfeld: Die politi-
schen Entscheidungen zur Konsolidierung des IT-Betriebs und
der Basis- und Querschnittsdienste gehen von sehr optimisti-
schen Annahmen aus, um die Zustimmung der jeweiligen Parla-
mente fur die Budgets und Terminplane zu erhalten. In der Praxis
fehlen fur die Konsolidierungsprojekte die Fachkrafte, und so-
wohl die organisatorische als auch technische Transformation

erweisen sich als erheblich aufwendiger als dargestellt.

4, Steuerungsfahigkeit durch eigenes Personal verbessern

Die in der ganzen IT-Branche schwierige Personalsituation fuhrt
in vielen IT-DLZ zu einem Mangel an erfahrenen IT-Fihrungs-
kraften. Wichtige Konsolidierungsvorhaben lassen sich deshalb



nicht zeitgerecht starten und ausreichend durch eigenes Perso-
nal steuern. In vielen Fallen steuern faktisch externe Berater die
Konsolidierungsvorhaben.

Diese Abhangigkeit von Beratungsunternehmen und die hohen
Kosten werden aktuell in der politischen Diskussion stark kriti-
siert. Die Losung kann nur darin bestehen, die IT-DLZ mit ent-
sprechend dotierten Stellen auszustatten, um zumindest mit-
telfristig Schlusselfunktionen mit eigenem, gut qualifiziertem

Personal besetzen zu konnen.

I

und Erhéhung der Innovationskraft. Kosten zu senken, ist nur

,Die wichtigsten Outsourcing-Ziele bei der IT-

Konsolidierung: Konzentration auf Kernaufgaben

dann ein Ziel, wenn man die Vollkosten der bisherigen
Produktion kennen (will).“

Dr.Johann Bizer, Vorstandsvorsitzender Dataport

5. Féderale E-Government-Architektur schaffen

Die bisher gewachsenen IT-Strukturen in den Bundesressorts,
den Bundeslandern und den Kommunen sind sehr heterogen.
Die IT-DLZ konsolidieren hauptséachlich den Betrieb der IT-Infra-
struktur, ohne dass dadurch eine standardisierte, gemeinsame
Plattform fur den Betrieb von Fachverfahren geschaffen wird.
Eine Grundidee des OZG ist die Wiederverwendung von einmal
entwickelten fachlichen Modulen in verschiedenen Behdrden.
Dazu musste eine ressort- und ebenenlbergreifende foderale
E-Government-Architektur geschaffen werden.

6.In IT-DLZ und Behdrden das Changemanagement verbessern
Ein Erfolgsfaktor der IT-Konsolidierung ist die Fahigkeit zur An-
passung der Organisationsstrukturen und Prozesse in den bis-
herigen IT-Referaten der Behorden und in den Fachreferaten. Die
Verlagerung von IT-Aufgaben zu IT-DLZ verandert Arbeitsprofil
und Selbstverstandnis der Mitarbeiter in der IT sowie die Kom-
munikationsstrukturen zwischen Fachseite und IT.

In vielen Fallen wird die IT-Konsolidierung als rein technisches
Projekt gesehen; organisatorische Auswirkungen werden nicht
ausreichend betrachtet. Die aktive Steuerungvon Veranderungs-
prozessen ist bei der Planung zu berucksichtigen und durch ge-

eignetes Personal jenseits der IT zu unterstutzen.

7.Wahl der Rechtsform und héhere Eigenstandigkeit der IT-DLZ
Die Rechtsform bleibt ein entscheidender Faktor fUr die Hand-

lungsfahigkeit der IT-DLZ. Die bestehenden IT-DLZ sind zu-
mindest auf Bundes- und Landesebene meist als Behorden
organisiert. Sie unterliegen den Vorgaben der Kameralistik, der
Stellenplanung und der direkten Steuerung eines Ressorts.
Durch die Abhéangigkeit von der Haushaltsplanung konnen die
IT-DLZ nur begrenzt in langfristige Innovationen investieren.
Sie sind von politischen Entscheidungen abhéangig, die oft star-
ker durch Zyklen der Legislaturperioden beeinflusst werden als
durch fachliche oder technische Notwendigkeiten. IT-DLZ in Be-
hordenform sind zudem abhangig von der Stellenbewirtschaf-
tung und konnen auf einen veranderten Personalbedarf nur

schwer reagieren.

Rechtsformen mit mehr Eigenstéandigkeit bieten eine hohere
Flexibilitat in Bezug auf Finanzplanung und Personalbeschaf-
fung. IT-DLZ mit Rechtsformen wie GmbH oder AGR werden als
deutlich flexibler und innovativer wahrgenommen. Sie haben
grof3ere Spielraume fur langfristige Finanzplanung und Per-
sonalbeschaffung und konnen sich viel mehr an ihrem Markt

ausrichten.

8. Kundenorientierung verbessern

Die Kundenorientierung bleibt wie in den bisherigen Studien der
Erfolgsfaktor fur die Zufriedenheit der Behorden und damit auch
fur den langfristigen Erfolg der IT-Konsolidierung.

Die mangelnde Servicequalitat der IT-DLZ ist auch 2019 vor
allem beim Bund und in den Landern der Grund, warum Verla-
gerungen von IT-Dienstleistungen an IT-DLZ nicht oder nur teil-
weise erfolgreich umgesetzt wurden. Der erste Schritt in Rich-
tung Kundenorientierung ist die Einrichtung einer einheitlichen
Schnittstelle fur Anfragen der Behorden. Die meisten IT-DLZ ha-
ben mittlerweile CRM-Organisationen aufgebaut, die Anfragen
der Kunden entgegennehmen, aber sich auch aktivum den Kon-
takt zu ihren Kunden bemuhen. Die Gesprache mit den Behdrden
zeigen: Die Reaktionsgeschwindigkeit auf Anfragen bestimmt
wesentlich die Wahrnehmung eines IT-DLZ.

Behorden sind von ihren internen IT-Referaten in den Ressorts
bestimmte Reaktionszeiten gewohnt. Verschlechtern sich die
Reaktionszeiten durch zentrale IT-DLZ signifikant, wirkt sich das

negativ auf die Akzeptanz der IT-Konsolidierung aus.

Das Prinzip ,one face to the customer®ist auch in der Leistungs-
erbringung konsequent umzusetzen. Die Kunden wollen eine
Ansprechperson, die moglichst alle Aspekte der Leistungser-
bringung organisiert, ohne dass der Kunde interne Ablaufe und

Zustandigkeiten des IT-DLZ kennen muss.
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Viele Behorden beflrchten, zu wenig Einfluss auf die Priorisie-
rung der Arbeitsablaufe in den IT-DLZ zu haben. Die Behorden
sind mit zunehmender Digitalisierung auf die Verflgbarkeit ihrer
IT-Systeme angewiesen. Der Ausfall eines E-Akte-Systems kann
beispielsweise zum kompletten Stillstand einer Behorde fuhren.
Die bisher vereinbarten SLA bieten noch nicht die notige Ver-
bindlichkeit, um den Behorden ausreichend Vertrauen in die

fristgerechte Losung von Problemen zu geben.

FAZIT

Die Komplexitat der IT-Konsolidierung in der ¢ffentlichen Ver-
waltung haben die Beteiligten in vielen Fallen unterschatzt.
Nicht zuletzt der Projektverlauf der IT-Konsolidierung Bund

macht deutlich, dass die organisatorischen Herausforderungen,
die technischen Abhéangigkeiten und der finanzielle Aufwand
deutlich grofler sind als urspringlich angenommen oder darge-
stellt. Gleichzeitig ist den Entscheidungstragern aus Politik und
Verwaltung bewusst, dass die IT-Konsolidierung als Grundlage
der digitalen Transformation im o6ffentlichen Sektor weiter vor-

anzutreiben ist, auch wenn dies mehr Geld und Zeit erfordert. @

1 https:/www.bundesrechnungshof.de/de/veroeffentlichungen/produkte/bemerkungen-
jahresberichte/jahresberichte/2018/inhalt/2018-bemerkungen-gesamtbericht-pdf
(abgerufen am 19.11.2019).

DIE STUDIE KANN UNTER HTTPS:/WWW.MSG.GROUP/PUBLIC-SECTOR/STUDIE
BESTELLT ODER ONLINE GELESEN WERDEN.

(il iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis

m SIE WOLLEN NICHTS VERPASSEN?

Folgen Sie msg Public Sector auf LinkedIn unter bit.ly/msg-public-sector

und sehen Sie immer unsere aktuellen Beitrage.
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NACHRICHTEN

VON KAFKA

BN

Moderne Vernetzungsarchitektur,
auch uber Behordengrenzen hinweg

,Von einem gewissen Punkt an gibt es keine Rlckkehr mehr.

Dieser Punkt ist zu erreichen.” Franz Kafka

Neben einer kurzen EinfUhrung in Apache Kafka werden in diesem
Artikel die Vor- und Nachteile erortert, die der Einsatz von Kafka
bietet. IT-Entscheider bekommen so eine Grundlage, um den Ein-
satz von Apache Kafka fur eigene IT-Vorhaben bewerten zu kdnnen.

Moderne IT-Verfahren basieren in immer hdherem Maf3e auf ver-
teilten Systembestandteilen. Mit der weithin geforderten und zu-
nehmend auch realisierten Vernetzung von Behorden wachst die
Bedeutung verteilter Systeme, auch tber Behordengrenzen hin-
weg.Was in der Planungsphase auf einem hohen Abstraktionsni-
veaueinfach und naheliegend aussieht, kannim Detail,insbeson-
dere unter realen Betriebsbedingungen, durchaus hochkomplex
und aufwendig sein. Mit der Verarbeitung standig wachsender
Datenmengen in immer kirzeren Zeitabstanden, wie sie in vie-
len Bereichen der inneren Sicherheit (zum Beispiel der Terroris-
musabwehr) anfallen, spielen sogenannte Messaging-Systeme
eine immer grof3ere Rolle. Auch kommt der Speicherung und
Verarbeitung von Datenstromen Uber verteilte Plattformen eine
wichtige Rolle zu. Aus der Vielzahl der kommerziellen und nicht-
kommerziellen Messaging-Systeme ist Apache Kafka' eines
der bekanntesten Projekte. Apache Kafka ist ein Open-Source-
Message-Broker,dersichindenletztenJahrensteigenderBeliebt-
heit in geschaftskritischen Anwendungen der Industrie und der

offentlichen Verwaltung erfreut.?

K

| von LASZLO LUCK und DR.CHRISTIAN KIEHLE

’//////////////////////////////////////////////////////@

MESSAGING-SYSTEM

An enterprise messaging system (EMS) or messaging system in brief is a
set of published enterprise-wide standards that allows organizations to
send semantically precise messages between computer systems. EMS
systems promote loosely coupled architectures that allow changes in the
formats of messages to have minimum impact on message subscribers.
EMS systems are facilitated by the use of structured messages (such

as using XML or JSON), and appropriate protocols, such as DDS, MSMQ,
AMQP or SOAP with web services.?

Ein Enterprise-Messaging-System (EMS) oder kurz Messaging-System
ist eine Sammlung veréffentlichter unternehmensweiter Standards,
mit denen Organisationen semantisch préazise Nachrichten zwischen
Computersystemen senden kénnen. EMS-Systeme férdern lose gekop-
pelte Architekturen, bei denen Anderungen in den Nachrichtenformaten
nur minimale Auswirkungen auf die Abonnenten von Nachrichten haben.
EMS-Systeme werden durch die Verwendung strukturierter Nachrichten
(wie XML oder JSON) und geeigneter Protokolle wie DDS, MSMQ, AMQP
oder SOAP mit Webdiensten erleichtert.
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WARUM SOLLTE EIN IT-VERANTWORTLICHER IN DER
OFFENTLICHEN VERWALTUNG KAFKA KENNEN?

Kafka wurde 2011 von LinkedIn entwickelt. Nach dem Umbau
vom Software-Monolithen zur verteilten Service-Architektur war
der Plan, grofe Datenmengen aus unterschiedlichen Quellen
zwischen den Services auszutauschen. Im Fokus stand dabei
immer, eine skalierbare Plattform mit geringen Latenzen und ho-

hem Durchsatz zu implementieren.

Genau diese Eigenschaften — hohe Skalierbarkeit, geringe La-
tenz — machen Apache Kafka fur geschaftskritische Anwendun-
gen im behordlichen Umfeld interessant. Hinzu kommt der As-
pekt der freien Verfligbarkeit und der Wegfall von Lizenzkosten.
Apache Kafka gilt als skalierbar und fehlertolerant und kommt

insbesondere in Big-Data-Anwendungen zum Einsatz.

Apache Kafka erfullt zahlreiche Anforderungen, die eine IT-
Architektur fur verteilte, hoch skalierbare Anwendungen abde-

cken muss:

o Hohe Skalierbarkeit: Mit hoheren Anforderungen konnen die
Nachrichtenvermittler (sogenannte Broker) dynamisch erhoht
werden. Dies ist auch nach der initialen Einrichtung moglich.

o Hohe Ausfallsicherheit: Durch die Moglichkeit einer (geografi-
schen) Verteilung der Infrastruktur lasst sich die Wahrschein-
lichkeit eines Datenverlusts oder Infrastrukturausfalls signifi-
kant minimieren.

o Geringe Latenz:Die gesamte Messaging-Infrastruktur hateine
sehr niedrige Latenz, da sie sich unterschiedliche Lese- und
Schreibstrategien des zugrunde liegenden Betriebssystems
zunutze macht.

e Hohe Geschwindigkeit: Die durch Kafka implementierte Spei-
cherstrategie (Segmentdateien mit konfigurierter Anzahl
Nachrichten pro Datei) sowie die Verteilung der Daten in der
Infrastruktur ermoglicht eine sehr hohe Gesamtperformance
des Kafka-Verbunds.

o Sicherheit: Kafka nutzt ein dreistufiges Sicherheitssystem. So
werden Sicherheitsmechanismen auf der Transportschicht
(durch TLS/SSL), auf der Sitzungsschicht (SSL/SASL) und in
der Anwendungsschicht (ACL) umgesetzt.

Eine nachhaltige Architekturentscheidung zugunsten einer Nut-
zung von Apache Kafka lasst sich jedoch nur treffen, wenn man
ein ganzheitliches Bild der damit verbundenen Vor- und Nach-
teile sowie der Randbedingungen zeichnet.
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,Wir haben zunéchst verschiedene benutzerdefinierte Daten-Pipelines fiir
unsere verschiedenen Streaming- und Queuing-Daten entwickelt. Die An-
wendungsfalle fir diese [Pipeline-]Plattformen reichten von der Verfolgung
von Site-Ereignissen (beispielsweise Seitenaufrufe) bis zum Sammeln von
aggregierten Logs von anderen Diensten. Andere Pipelines stellten Warte-

schlangenfunktionen fiir unser InMail-Messagingsystem usw. bereit.

Diese wurden fiir die Skalierung zusammen mit der Site benétigt.
Anstatt jede Pipeline einzeln zu pflegen und und weiterzuentwickeln,
haben wir in die Entwicklung einer einzelnen, verteilten Publis-

her-Subscriber-Plattform investiert. So wurde Kafka geboren.”

Joel Koshy, 2016*

DIE BESTANDTEILE VON APACHE KAFKA

Apache Kafka ist eine persistierende Nachrichten-Queue zur
Speicherung und Verarbeitung von Datenstromen Uber eine ver-
teilte Streaming-Plattform.NachrichtenwerdeninbenanntenKa-
nalen, den Topics, zusammengefasst. Dabei werden neue Nach-
richten eines Topics an das Ende dieses Topics angehangt und
ihnen wird eine hochzahlende, nicht veranderbare (immutable)
Nummer zugewiesen, die eine eindeutige Reihenfolge der Nach-
richten im Topic sicherstellt. Eine Nachricht, die in eine Kafka-
Nachrichtenschlange geschrieben wurde, wird dort so lange
gespeichert, bis sie Uber konfigurierbare Eigenschaften ihres
Topics wieder aus dieser Nachrichtenschlange entfernt wird.

KAFKA-CLUSTER UND KAFKA-NODES

Ein Apache-Kafka-Cluster besteht aus einer konfigurierbaren
Anzahl Kafka-Nodes. Ein Kafka-Node speichert die Nachrichten
auf einem Datentrager ab. Daher ist es wichtig, dass der Apa-
che-Kafka-Node auf einen schnellen Datenspeicher zugreifen
kann — am besten mithilfe von Solid State Drives (SSDs). Jede
Kafka-Node hat zudem Zugriff auf ein weiteres System, den so-
genannten Apache-Zookeeper.

Zookeeper® erfullt hauptsachlich Verwaltungsaufgaben inner-
halb des Clusters, wie zum Beispiel die Verteilung der Partitio-
nen, die Wahl des Leaders (der ,fihrenden” Partition eines Clus-
ters) und der Follower-Partitionen®, das Speichern der Topics
und Offset-Id flr den Topic und vieles mehr.
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Abbildung 1: Aufbau eines Kafka-Clusters
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KAFKA-MESSAGE-BROKER

Bei einer klassischen Message-Queue’ werden die Nachrichten
vom Sender in die Queue geschrieben und sequentiell zum Emp-
fanger transportiert. Bis zur Verarbeitung der Nachricht durch den
Empfanger sind die Nachrichten in der Message-Queue persis-
tiert. Wenn die Nachricht durch einen Empfanger gelesen wurde,
sendet der Empfanger eine Acknowlege-Message an den Broker.
Dadurch wird sie aus der Queue entfernt und steht keinem an-
deren Empfanger mehr zur Verflgung. Eine Message-Queue wird
immer dann verwendet, wenn gewahrleistet sein muss, dass eine
Nachricht genau einmal empfangen und verarbeitet wird. Kafka
empfangt Nachrichten in sogenannten ,Kanalen® (Topics). Da-

ten in einem Topic sind eine Sequenz fortlaufender Nachrichten.

Abbildung 2: Einfache Message-Queue

Diese Nachrichten werden auf Datentragern gespeichert. Um die
Latenz so gering wie moglich zu halten, werden die Nachrichten
direkt vom Netzwerkstack auf den Datentréager, vorzugsweise
eine Solid State Disk, geschrieben. Indem ein Topic immer auf
mehrere Brokern (Nodes) verteilt (repliziert) wird, ist fir Ausfall-
sicherheit gesorgt. Ein Broker ist typischerweise eine eigenstan-

dige Hardware-Instanz.

Eine Nachricht steht fir alle Consumer desselben Topics so lan-
ge zur Verflgung, bis die konfigurierbaren Eigenschaften des To-
pics eine Loschung der Nachricht erfordern. Die Nachrichten eines
Topics unterliegen bestimmten Eigenschaften bezuglich ihres Ver-
bleibs wie zum Beispiel der Lebensdauer (Time-to-live, TTL), des

vorhandenen Speicherplatzes (Disk) oder einer Kombination von

Service Codebase A
MESSAGE-QUEUE

Service Codebase A

Service Codebase A
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PRODUCER

Topic A

APPLICATION A
SUBSCRIBER

Topic A

APPLICATION B
SUBSCRIBER

Topic A

Topic A

Topic A

Abbildung 3: Kafka-Message-Queue mit Empfangern (Subscriber)

beidem. Eine weitere Eigenschaft ist das sogenannte ,Compacted
Topic". Hierbei wird jeweils nur die neueste Nachricht einer Nach-
richten-1D gespeichert. Altere Nachrichten mit derselben Id werden
entfernt. Schreibt ein Publisher Nachrichten in ein Topic, werden
sie von den Empfangern (Subscribers), die diesen Kanal abonniert
haben, gelesen und verarbeitet. Hat der Empfanger die Nachricht
gelesen beziehungsweise verarbeitet, wird das gegenlber Apache
Kafka quittiert (Acknowledge).

Werden Nachrichten schneller in die Kafka-Queue geschrieben, als
sie von den verarbeitenden Systemen gelesen beziehungsweise
quittiert werden, kommt es zu einem sogenannten ,Lag" Ein Lag
beschreibt die Differenz zwischen der Nummer der in die Queue ge-

schriebenen und der Nummer der durch das verarbeitende System

Producer Topic A —_—

Producer Topic B —_— Topic A
Broker

Producer Topic A —_— Topic B

Producer Topic B I

Abbildung 4: Kafka-Cluster mit Publisher und Subscriber
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verarbeiteten Nachricht. Ein zu grofier Lag kann zu Dateninkonsis-
tenzen beziehungsweise Datenverlusten fihren. Daher wird der Lag
in geeignete Monitoring-Mechanismen aufgenommen.

DATENMODELLE ALS KLEINSTER GEMEINSAMER NENNER
ZWISCHEN PUBLISHER, SUBSCRIBER UND VERSIONIERUNG

Die Nachricht eines Topics kann in Apache Kafka von verschie-
denen Konsumenten gelesen und verarbeitet werden. Beim
Design des Datenmodells zu einer Nachricht ist es deshalb
unumganglich, dass sich alle Konsumenten auf ein definier-
tes Datenmodell einigen (kleinster gemeinsamer Nenner). Um
Anderungen am Datenmodell eines Topics zuzulassen, kann

man geeignete Mechanismen einsetzen, beispielsweise Versi-

Consumer Topic A

—_—
KAFKA-CLUSTER I Consumer Topic B
> Consumer Topic

Aund B




VORTEILE

Open Source

Keine Lizenzkosten, unabhangig von der Grof3e des Kafka-Clusters

Persist
ersistenz die Daten in Kafka gespeichert.

Ausgleich heterogener Nachrichtenperformance: Bei schnellen Producern und langsamen Consumern werden

Performance & Skalierbarkeit

Kafka ist auch in kleiner Konfiguration sehr performant. Bei Bedarf lasst sich die Performance des

Clusters durch weitere Broker leicht skalieren.

Die gewahlte Lese- und Speicher-Strategie sorgt flr geringe Latenzen beim Schreiben oder Abrufen der

L
atenz Nachrichten.
Sicherheit Umsetzung zeitgemaéfBer Sicherheitsstandards zur Authentifizierung, Autorisierung und Nachrichten-
sowie Transportverschlisselung
NACHTEILE

Werden bestehende Nachrichtenaustauschformate zwischen Systemen hin zu Kafka migriert, entsteht

Komplexitat wéhrend der Migration
erhohte Komplexitat.

wahrend der Migrationsphase sowohl beim Betrieb als auch innerhalb der Applikationsarchitektur eine

Tabelle 1:Vor- und Nachteile von Kafka auf einen Blick

onierungen von Topics, um den Konsumenten die Moglichkeit
zu geben, nicht sofort die neueste Version eines Topics einset-

zen zu mussen.

STRATEGIEN ZUR AUSFALLSICHERHEIT

Ein Ausfall des Kafka-Clusters fihrt ohne geeignete Strategie
zur Ausfallsicherheit unweigerlich zum Ausfall des Gesamt-
systems. Daher missen Strategien geplant werden, die im Be-
trieb (Geo-Redundanz) beziehungsweise in den Applikationen
(Nachrichtenaustausch ohne Apache Kafka) die Ausfallsicher-
heit gewahrleisten oder zumindest abfangen. Gleichzeitig er-
hohen diese Strategien jedoch auch die Systemkomplexitat, so
dass hier zwischen Systemkomplexitat und Ausfallsicherheit

abzuwagen ist.
FAZIT
Apache Kafka bietet eine beliebig skalierbare, schnelle und fur

hohen Datendurchsatz ausgelegte Messaging-Plattform, bei der

die Daten konfigurierbar persistiert werden. Das System ist auch

bei hoher Belastung resilient und kann mit kurzen Latenzen auf-
warten. Dabei werden die Daten und Zugriffe nach modernen
Standards abgesichert.

Der Einsatz von Kafka kann in vielen Szenarien sinnvoll sein und
zum Kernelement einer zukunfts- und leistungsfahigen Messa-

ging-Infrastruktur werden.

Aufgrund der Komplexitat der Ablosung und der Kritikalitat in-
nerhalb der Gesamtarchitektur muss eine Migration von einem
bestehenden Messaging-System in ein auf Kafka basierendes
System durch eine ausreichend tiefgehende Analyse- und De-
signphase vorbereitet werden.

Solange die Gesamtarchitektur in der Migrationsphase mit
mehreren Kommunikationskanalen funktionieren muss, er-
hoht sich mit dem Einsatz von Kafka die Komplexitat aufgrund
der Neukonzipierung der Daten- und Verarbeitungsmodelle.
Hier empfiehlt sich eine stufenweise Ablésung bestehender
Kommunikationsarchitekturen. @

https:/kafka.apache.org/ (abgerufen am 08.08.2019).
https://kafka.apache.org/powered-by (abgerufen am 08.08.2019).

N o oW -

(https:/www.rabbitmg.com, abgerufen am 09.10.2019).

https:/en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_messaging_system (abgerufen am 19.11.2019).
https://insidebigdata.com/2016/04/28/a-brief-history-of-kafka-linkedins-messaging-platform/ (abgerufen am 08.08.2019, eigene Ubersetzung).
https:/www.cloudkarafka.com/blog/2018-07-04-cloudkarafka_what_is_zookeeper.ntml (abgerufen am 09.10.2019).
https://cloud.ibm.com/docs/services/EventStreams?topic=eventstreams-partition_leadership&locale=de (abgerufen am 09.10.2019).

Beispiele fir Message-Queues im Bereich der Open-Source-Losungen sind ActiveMQ (https:/activemg.apache.org, abgerufen am 09.10.2019) oder RabbitMQ
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CLOUD IN BEHORDEN, TEIL 4:
PORTFOLIO-MANAGEMENT FUR
BEHORDLICHE CLOUD-BETREIBER N\

N

Nachdem in drei Beitragen zu behordlichen Clouds’ die grundsatzliche
Struktur einer Behorden-Cloud, die Bestellmoglichkeit von IT-Services
uber ein Cloud-Portal sowie die Mechanismen der Service-Bereitstellung
innerhalb einer Cloud-Management-Plattform behandelt wurden, wird

in diesem Beitrag das Portfolio-Management fur Cloud-IT-Services auf
Infrastruktur- und Plattform-Ebene in Abgrenzung zu IT-Services auf

Anwendungsebene (IT-Verfahren) beschrieben.
| von LUDWIG SCHERR

o~
[Ionaq
BEHORDE (Kunde)

PORTFOLIO-MANAGEMENT IN ITIL

Das Portfolio-Management fur IT-Services soll fur die marktge- ‘
rechte Planung, Bereitstellung und Stilllegung von IT-Services auf beauftragt Entwicklung und Betrieb eines IT-Services

Basis von strategischen Vorgaben und Anforderungen aus dem .o S0Y e D
Markt sorgen. Somit hat es den gesamten Lebenszyklus eines Entwicklung einer  nutztIT-Services fir Betrieb eines
Individualanwendung die Entwicklung IT-Services

IT-Services im Blick und betrachtet die drei Service-Kategorien -
Service-Pipeline, Service-Katalog und stillgelegte IT-Services. : Software-Provider It LI behérdlicher
: anwendung IT-Service-Provider
—>

Die Service-Pipeline beinhaltet beantragte oder in Entwicklung be- S —— {
findliche IT-Services, der Service-Katalog umfasst bestellbare oder

. i . X . Abbildung 2: Zusammenarbeitsmodell von Behérde, Software-Provider und
fur das Deployment bereitstehende [T-Services. Eine weitere Be- behérdlichem IT-Service-Provider

trachtungskategorie sind stillgelegte IT-Services (siehe Abbildung 1).

UBERTRAGUNG DES PORTFOLIO-MANAGEMENTS AUF EINE

BEHORDLICHE CLOUD-ORGANISATION

SERVICE-PORTFOLIO
umfasst den gesamten Lebenszyklus

eines IT-Services Die Prozesse des Service-Portfolio-Managements fur IT-Services
sorgen dafur, dass nur ,die richtigen IT-Services* Eingang in

das Service-Portfolio finden. Was aber sind ,die richtigen IT-
STILLGELEGTE

SERVICE-RIRELINE IT-SERVICES Services® in einer behordlichen Cloud?

SERVICE-KATALOG :
Neue und zu N"?ht ey

andernde Services f bere\tste_llbare H = i
Bereitstellbare und S — Aus dem Zusammenarbeitsmodell von Behdrde, Software-Provi-
vor Verdffentlichung . . . B .
stehende IT-Services der und behordlichem IT-Service-Provider lasst sich das Portfo-

lio-Management eines behordlichen IT-Service-Providers ablei-
Abbildung 1: Die drei Service-Kategorien des Service-Portfolio-Managements ten (siehe .pu blic 01/201 9).
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BEHORDE

BEHORDLICHER IT-DIENSTLEISTER

IT-GOVERNANCE Anforderungen an SW-PROVIDER
IT-Verfahren
Portfolio- _» SW-Engineering
IT-Verfahren
Management
c IT-Verfahren
g A\ D g
E
g nutzt laaS/Paa$ Ubergabe
S EAM fiir SW-Entwicklung IT-Verfahren
FACHABTEILUNGEN )
ﬁ IT-SERVICE-PROVIDER
<
o
_::‘é Portfolio-Management IT-Service-Betrieb

IT-Architektur

—_

Abbildung 3: Portfolio-Management in der IT-Governance und beim IT-Service-Provider

Eine Behorde kennt ihre Geschaftsprozesse und Fachlichkeit,
die sie zur Erfullung ihrer Aufgaben und zur Erbringung ihrer Ver-
waltungsdienstleistungen fir Unternehmen und Birger beno-
tigt. Dies betrifft sowohl die gegenwartige Aufgabenlandschaft
als auch zukunftige Veranderungen, die durch Gesetze oder
Innovationen motiviert sind. Die bei den Behdérden angesiedel-
te IT-Governance steuert diese Landschaft im Sinne eines Ser-
vice-Portfolio-Managements fur IT-Verfahren auf SaaS-Ebene
aus. Der ebenfalls in der IT-Governance angesiedelte IT-Architekt
definiert die Referenz-Systemarchitekturen, die den einzelnen
IT-Verfahrenstypen zugeordnet werden, und somit auch die erfor-

derlichen IT-Services in den Ebenen Plattform und Infrastruktur.

Genau hier setzt das Portfolio-Management fur Infrastruktur-
und Plattform-Services des behdrdlichen IT-Service-Providers
an. Auf Basis der Anforderungen an Infrastrukturen und Platt-
formen aus der IT-Architektur werden die erforderlichen laaS
und PaaS in das Portfolio-Management des IT-Service-Providers
aufgenommen und gemanagt. Es werden entsprechende Pro-
jekte zur Entwicklung und Bereitstellung der Infrastruktur- und
Plattform-Services gestartet, die dann - oftmals mit Unterstut-
zung des Software-Providers — im Rahmen eines Vorgehensmo-

dells fur IT-Service-Entwicklungen bereitgestellt werden.

Software-Provider erstellen die IT-Verfahren im Rahmen ihrer
Softwareentwicklung. Hierfur verwenden sie verfligbare Stan-

Anforderungen an
Infrastruktur und
Plattform-Services

Infrastruktur- und

Plattform-Services IR eanten

PaaS
Service-Engineering

laaS/PaaS [Ras

dard-IT-Services auf Plattform- oder Infrastrukturebene oder
entwickeln in Zusammenarbeit mit dem behordlichen IT-Ser-

vice-Provider neue Services auf laaS- oder PaaS-Ebene.

Im Unterschied zu kommerziellen Cloud-Betreibern erhalt der
behoérdliche IT-Service-Provider die Anforderungen — praziser:
die Vorgaben - bezuglich neuer oder geanderter Infrastruktur-
und Plattform-Services direkt von der IT-Governance der Behor-
de und muss keine eigenstandige IT-Service-Strategie mit einem
sich daraus entwickelnden IT-Service-Portfolio auf Basis von
kommerziellen Marktanforderungen entwickeln.

In der Portfolio-Betrachtung ist die unterschiedliche Zuordnung
des Portfolio-Managements fur Fachverfahren auf der einen
Seite und fur Infrastruktur- und Plattform-Services auf der an-
deren Seite und die damit verbundenen unterschiedlichen Zu-
standigkeiten relevant.

So steuert die IT-Governance der Behorde die fur die Kernpro-
zesse relevanten Fachverfahren direkt aus. Das Service-Port-
folio Management fur die notwendigen unterstitzenden Services
auf Infrastruktur- und Plattform-Ebene Ubertragt die IT-Gover-
nance dagegen dem IT-Service-Provider. Sie macht dabei Uber

die IT-Architektur Vorgaben und tberwacht die Realisierung. ®

1 Siehe .public Ausgaben 01-2019,02-2019 und 03-2019.
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RISIKEN IN GROSSEN
VERGABEVERFAHREN
RICHTIG BEGEGNEN

| von DR. ANDREAS KAHNERT

In den letzten Jahren stieg die Tendenz in der Bundesverwaltung, Rahmen-
vertrage mehr und mehr ressortubergreifend zu bundeln und zentral
auszuschreiben. Insbesondere in den grof3en IT-Programmen, wie beispiels-
weise der IT-Konsolidierung und der Dienstekonsolidierung, werden
Soft- und Hardware fur die gesamte Bundesverwaltung beschafft.

Die Vergabeverfahren zu solchen Rahmen-
vertragen bergen aufgrund der zum Teil
enormen Auftragshohe und nicht selten
wegen damit verbundenen Monopolstel-
lungen der Bezuschlagten eine Menge von
Stolperfallen, denen man in den bisheri-
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gen Verfahren nur selten oder gar nicht
begegnete. Nicht zu unterschatzen ist die
Gefahr, sich an Rugen der Bieter eine Pro-
jektverzogerung einzufangen, hinderliche
Hirden in den Weg gestellt zu bekommen
oder gar zu scheitern. Oft geht dies mit

ungeplanten und schmerzlichen Kosten
einher.Im Folgenden erfahren Sie, wie sich
diese Risiken in solche Vergabeverfahren
durch den Einsatz einer Bewertungskom-
mission mindern, wenn nicht sogar ganz

vermeiden lassen.



Anfang 2017 bat einer der Bietergemein-
schaften im Vergabeverfahren einer der
groBen Maf3inahmen der Dienstekonso-
lidierung mehr als die elf erlaubten Mit-
arbeiter zur ersten Verhandlungsrunde
mitbringen zu durfen. Das Produkt sei so
vielschichtig und besitze einen so gro-
Ben Funktionsumfang, dass Personen
aus mehreren Fachbereichen vor Ort sein
mussten, um kompetent antworten zu
kénnen. Das Beschaffungsamt des Bun-
desministeriums des Innern gab der Bitte
nach weiteren funf Personen statt. Bei der
ersten Angebotsprasentation erschien
diese Bietergemeinschaft mit finf Rechts-
anwalten, sechs Vertrieblern und ,nur”
funf Produktspezialisten. Dieses Beispiel
verdeutlicht, dass sich der Fokus bei den
Bietern von der Produktprasentation
deutlich mehr auf den versierten Vertrieb
verschiebt. Was aber waren die Aufgaben
der funf Juristen? Der vertragliche Rah-
men war durch den EVB-IT abgesteckt und
die Vertragsverhandlungen sollten erst
nach Zuschlag beginnen. Der Beitrag der
Juristen hielt sich dann auch in der ersten

Verhandlungsrunde in Grenzen.

Betrachtet man den weiteren Verlauf des
Verfahrens, so wird klar, dass die Anwalte
nicht nur zur Vertragsgestaltung ins Ver-
gabeverfahren einbezogen wurden: Das
Verfahren musste drei Riigen begegnen.

Das Beschaffungsamt setzt in seinen
Vergabeverfahren eigene Juristen ein.
Diese sind jedoch in der Regel nicht
nur in einem Verfahren tatig, sie beglei-
ten meist mehrere Verfahren gleich-
zeitig. Betrachtet man den obigen Fall,
so herrschte hier also ein deutliches
Ungleichgewicht. Es wurde daher noch
rechtzeitig weitere juristische Unter-
stUtzung durch anerkannte externe Be-
ratung eingekauft. Fundierte Kenntnisse
der rechtlichen Gegebenheiten in grofien
Verfahren sind eine wichtige Ma3nahme

zur Vermeidung von Verfahrensfehlern.

Ebenso wichtig ist jedoch auch eine gute
Planung und Vorbereitung des gesamten

Vergabeverfahrens.

AUSWAHL UND EINARBEITUNG EINER
BEWERTUNGSKOMMISSION

Die Rugen drehen sich meist um vom Bie-
ter als ungerecht empfundene Bewertun-
gen.Je groBer der Auftragswert, desto eher
lohnt sich eine juristische Prifung vor der
Vergabekammer. Eine transparente Ent-
scheidungsfindung und eine verstandliche
Aufarbeitung des Ergebnisses erschwert
einem Bieter den Einspruch. Auch lohnt
es sich, viel Sorgfalt in die Auswahl und
Vorbereitung der Bewertungskommission
zu investieren. Sie sollte moglichst frih
ins Leben gerufen werden und sich, wenn
moglich, aus Personen zusammensetzen,
die bereits an der Anforderungserhebung
und der Erstellung der Leistungsbeschrei-

bung mitgewirkt haben.

Der Erfolg einer Vergabe bemisst sich an
mehreren Faktoren, wie zum Beispiel der
Zeit bis zum Zuschlag, den Kosten der
bezuschlagten Losung und, besonders
wichtig, aber oft vernachlassigt, der in-
haltlichen Qualitat der Ausschreibung
selbst. Damit ist gemeint, wie gut die Lo~
sung auf die Anforderungen passt, aber
auch wie gut die Losung am Ende von
den unterschiedlichen Stakeholdern an-
genommen wird. Den stérksten Einfluss
kann die Bewertungskommission auf die-
se Qualitat nehmen. Dazu sollte die Kom-
mission die Gesamtheit der Stakeholder
abbilden. Die Interessen der Stakeholder
sind nicht immer deckungsgleich. Daher
ist es wichtig. Interessensgruppen (IG) zu

identifizieren. Ublicherweise sind dies:

1.die Nutzer (in Amt und Behorden, aber
unter Umstanden auch Bulrger und Un-
ternehmen),

2.die Betreiber (die IT-Dienstleister des
Bundes),

3.die Gremien und Beauftragten (BSI,
BfDI und Datenschutzbeauftragte, Per-
sonalvertretung und Vertrauensperson
der (schwer-)behinderten Personen),

4. das beschaffende Projekt und

5.die Beschaffungsstelle.

Um effizient in den Abstimmungen zu
sein, Ausfalle zu verkraften und die Ar-
beitslast des Einzelnen zu reduzieren,
empfiehltessich,mindestensdrei,hochs-
tens funf Mitglieder je Interessensgruppe
(IG) fur die Bewertungskommission zu
gewinnen. Bei ressortlbergreifenden Be-
schaffungen sollten pro Interessensgrup-
pe Personen aus mehr als einem Ressort
eingesetzt werden, aber auch hier sollten
es nicht mehr als finf Personen je IG sein,
da sonstdie Zeiten fur die Abstimmungen

zu grof3 werden.

Jede Interessensgruppe bewertet im Laufe
des Verfahrens diejenigen Anforderungen
in den eingehenden Angeboten, die ihre
Interessen betreffen. Bewerten mehrere
Interessensgruppen dieselbe Anforderung,
sollte vorher festgelegt werden, welches

Stimmrecht eine Interessensgruppe hat.

Die Zeit eines Vergabeverfahrens hangt
zum einen von den gesetzlich vorgege-
benen Fristen ab, zum anderen von den
Zeiten, die die Bewertungskommission
fir ihre Aufgaben bendtigt. Bei grofien
Verhandlungsverfahren mit zwei oder
drei Verhandlungsrunden kommt - in
Abhangigkeit der Komplexitat der zu be-
schaffenden Lésung und der Anzahl der
zugelassenen Bieter — eine betrachtli-
che Arbeitslast auf die Mitglieder der Be-
wertungskommission (Bewertende) zu.
Beispielsweise kamen in der Maf3nahme
,E-Akte Bund“im Laufe des Verhandlungs-
verfahrens mehr als 10.000 Angebotssei-
ten und mehr als 20 ein- oder mehrtagige
Verhandlungs- und Abstimmungstermine
zusammen. Umfang und Aufgaben der

Bewertenden sollten mit moglichen Kan-
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Abbildung 1: Prufreihenfolge der Kriterien: a) alle Kriterien eines Anbieters b) Vergleich eines Kriteriums tber alle Anbieter

didaten im Vorhinein intensiv besprochen
werden, und wenn notig eine Zustimmung

ihrer Vorgesetzten eingeholt werden.

DER BEWERTUNGSPROZESS

Wie bereits oben angesprochen spielt die
Transparenz der Entscheidungsfindung
bei Rugen eine grof3e Rolle. Die klare, of-
fene Kommunikation der zur Bewertung
eingesetzten Prozesse ist hierzu eine der
entscheidenden Voraussetzungen. Die
Bewertenden mussen sie genau kennen
und sich exakt daran halten. Daher bietet
es sich an, die Prozesse im Rahmen eines
Konzeptes oder einer Geschéaftsordnung
niederzulegen. Das hilft nicht nur der Be-
wertungskommission, sondern im Fall ei-

ner Ruge auch der Vergabekammer.

Ein in der Praxis sehr bewahrter Bewer-
tungsprozess sieht eine Einzelbewer-
tung, eine Abstimmung in der eigenen
IG und eine abschlieBende Abstimmung
mit allen Interessensgruppen vor. In Ab-
hangigkeit von ihrer Interessensgruppe
lesen alle Bewertende die eingehenden
Angebote durch und bewerten die fur sie

relevanten Anforderungskriterien.

Wichtig ist es, bei der Bewertung sowohl
ein Gefuhl fur jedes einzelne Angebot zu
bekommen als auch die einzelnen Ange-
bote miteinander zu vergleichen. Die Pra-
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xis hat gezeigt, dass viele Bewertende
Uberfordert sind, wenn sie umfangreiche
Angebote miteinander vergleichen mus-
sen. Sie starten mit dem Lesen eines An-
gebots, bis sie auf etwas stof3en, das sie
besonders interessiert, springen dann
zu einem oder mehreren weiteren Ange-
boten, wechseln dort das Kriterium und
vergleichen dann nach diesem Kriterium.
Das spontane Springen fuhrt zu haufigen
Wiederholungen und oft auch zu verges-
senen Bewertungen einzelner Kriterien.

Mit der Vorgabe des folgenden Prozesses
kamen die meisten Bewertenden hinge-

gen besser zurecht:

1. Lesen des Angebots von Bieter 1

2.Bewerten der Kriterien, die der eigenen
Interessensgruppe zugeteilt sind,
anhand des Angebotsschreibens in der
Bewertungsmatrix

3. Notieren von Punkten, die geklart
werden mussen

4. Nacheinander Wiederholung von
Schritt 1 bis 3 fur die Bieter 2 bis 5
(Abbildung 1a)

5.Vergleichen jedes einzelnen Kri-
teriums aller Anbieter miteinander
in einer zweiten Bewertungsrunde
(Abbildung 1b)

Die Bewertenden notieren die Begrin-

dungen fur ihre Bewertung. Nach Fertig-

stellung der Einzelbewertung findet in
einer Sitzung der eigenen Interessens-
gruppe die Abstimmung der 1G-Bewer-
tung auf Basis der Einzelbewertungen
der Bieterangebote nun kriterienweise
statt. Die offenen Punkte aller Bewer-
tenden werden diskutiert und gegebe-
nenfalls fur die Gesamtabstimmung
notiert.

Die Ergebnisse der verschiedenen Interes-
sensgruppen werden in eine gemeinsame
Bewertungsmatrix Ubernommen. Dort, wo
mehrere Interessensgruppen gleichzei-
tig bewerten und es zu unterschiedlichen
Bewertungen kommt, muss man sich fur
jedes Kriterium auf einen gemeinsamen
Punktwert einigen (Abbildung 2a). Dabei
werden die offenen Punkte aus den IG-Ab-
stimmungen diskutiert und gegebenen-
falls fur die Verhandlungsrunden vermerkt.
Aus der gemeinsamen Punktevergabe
ergibt sich die Rangfolge der Angebote.
Abschlielend muss Uberprift werden, ob
die Rangfolge den Gesamteindruck eines
Bieters wiedergibt (Abbildung 2b).

VORBEREITEN, DURCHFUHREN UND
NACHBEREITEN DER VERHANDLUNGS-
RUNDEN

Aufgrund der unterschiedlichen Fragen an
die jeweiligen Bieter werden die folgenden
Punkte fur jede Verhandlungsrunde und

jeden Bieter gesondert durchgefihrt.

1.Besprechung der bieterunabhangigen
offenen Punkte: Was sollen alle gefragt
werden?

2.Besprechung der offenen Punkte zu
diesem Bieter aus dem Bewertungs-
prozess und der vorherigen Verhand-
lungsrunde: Was soll speziell mit die-
sem Bieter geklart werden?

3. Festlegung der Verhandlungsziele

4. Festlegung der Fragen je Interessens-
gruppe

5. Festlegung der Teilnehmer
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Abbildung 2: a) Vergleich der Punktwerte fur ein Kriterium b) Bewertung des Gesamteindrucks

6. Festlegen der Rollen und Aufgaben der
Teilnehmer in der Verhandlungsrunde:
- Verhandlungsfuhrer/-in
-1G-Fuhrer/-in - stellt die Fragen der IG
(je IG eine Person)
- Protokollant/-in

Die Leistungsbeschreibung sorgt im All-
gemeinen flr eine gute Vergleichbarkeit
der schriftlichen Angebote. Besonderes
Augenmerk muss aber auch auf eine
Vergleichbarkeit in den Angebots- be-
ziehungsweise  Produktprasentationen
und Verhandlungen gerichtet werden.
durch

gezielte Fragen die Richtung der Gespra-

Verhandlungsfihrende kdénnen
che steuern. Dazu muss im Vorfeld genau
herausgearbeitet werden, welche Fragen
den anderen Bietern gestellt wurden oder
noch gestellt werden mussen. Ohne sys-
tematische Protokollierung und Vorberei-
tung verliert man schnell den Uberblick
und damit die Kontrolle Uber das Verfah-
ren. Bei komplexen Fragen kann es sinn-
voll sein, diese vor der kommenden Ver-
handlungsrunde dem Bieter mitzuteilen,
um ihm so die Moglichkeit der Aufberei-
tung der Antwort zu geben und gegebe-

nenfalls Demonstrationen vorzubereiten.

Im Gegensatz zur ausschlieBlichen An-
gebots- und Produktprasentation stellt
das Verhandlungsverfahren zusatzliche
Anforderungen an die Mitglieder der Be-

wertungskommission. Oft liegen mehrere
Wochen zwischen den einzelnen Verhand-
lungsrunden und ein Erinnern der ver-
gangenen Gesprachsinhalte je Bieter fallt
schwer. Eine moglichst genaue Protokol-
lierung von Prasentation und Verhandlung
hilft, sich zu erinnern, und verhindert, dass
man aus Versehen Inhalte von Gesprachen
mit anderen Bietern preisgibt.

Offeriert einer der Bieter eine Funktiona-
litat, die in die Bewertung einflief3en soll,
mussen die anderen Bieter spatestens zur
nachsten Angebots- beziehungsweise Ver-
handlungsrunde die Moglichkeit erhalten,
ihr Angebot entsprechend nachzubessern.
Dies geschieht Ublicherweise Uber eine An-
passung der Leistungsbeschreibung. Oft-
mals ergibt sich das Interesse an weiteren
Funktionalitaten erst im weiteren Verlauf
des Vergabeverfahrens. Auch hier gilt es,
ein Bewusstsein zu scharfen, dass Bewer-
tungen und Entscheidungen, die auf nicht
abgestimmte Notizen Einzelner zurlckge-
hen, im Fall einer Ruge zu Vorteilen fur die

Gegenseite fihren konnen.

Am Ende jeder Verhandlungsrunde sollte
sich die Bewertungskommission daher zu
einem Review-Gesprach zurlckziehen,
in dem sowohl Verlauf als auch Inhalte
besprochen und wichtige Punkte sowie
Erlauterungen als Anhang zum Proto-

koll niedergeschrieben werden. Protokoll

und Anhang sollten der Bewertungskom-
mission moglichst zeitnah zur Freigabe
vorgelegt werden. Verschriftlichung und
Gegenzeichnung durch die Bewertenden
stellen eine ,starke Waffe" bei der Be-
gegnung von Rugen dar. Da sie nicht erst
erstellt werden mussen, wenn der Scha-
denfall eingetreten ist, spart dieses Vor-
gehen zudem wichtige Zeit ein.

Mit dem oben beschriebenen Vorgehen
konnte die Vergabekammer im eingangs
erwahnten Verhandlungsverfahren in
Rekordzeit die Rugen prifen und als
nicht gerechtfertigt ablehnen. So war
es moglich, das Vergabeverfahren mit
vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb,
zwei Verhandlungsrunden und einem
,Last Call“ bis zum Zuschlag in nur 13
Monaten abzuschlieBBen.

FAZIT

Mit der Bundelung von themenbezogenen
Beratungsauftragen zu immer grof3eren
Rahmenvertragen wachst der Druck auf
die Beraterhauser, aus einem Vergabe-
verfahren als Gewinner hervorzugehen.
Oftmals erhalten die Bezuschlagten eine
Monopolstellung fir die Rahmenver-
tragsthemen in weiten Teilen der Bundes-
verwaltung, zunehmend auch Ressort-
Ubergreifend. Fur die Verlierer kann das
unter Umstanden sogar existenzbedro-
hend werden, da sie dann in dem doch re-
lativ geschlossenen Markt keine Auftrage
mehr erhalten. Dies fuhrt zu einer stetig
wachsenden Rugebereitschaft der Bieter.
Immer Ofter suchen deren Juristen auf-
merksam nach Fehlern im Vergabeverfah-
ren. Gegen die zeitlichen und finanziellen
EinbuBen, die Rigen mit sich bringen, hilft
nur ein sehr formelles und gut strukturier-
tes Vorgehen einer gut vorbereiteten und

eng geflhrten Bewertungskommission. @
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