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Basis-Leistungsumfang

MARZIPAN Web bietet Ihnen Unterstiitzung fiir die folgenden Anwendungsfalle zur Erfillung der DSGVO-Konformitat:

1. Auskunftspflicht auf Anfrage eines Kunden,
welche Daten liber die betroffene Person
gespeichert sind (Auskunftsrecht der betroffenen
Person nach Art. 15 DSGVO):

Der zustandige Kundenbetreuer kann tber die
Suchparameter im Dialog ,,Allgemeine Geschéafts-
suche” die relevanten Geschafte zu einem Kunden
identifizieren. Anschlieend kann er diese 6ffnen
und die gespeicherten Kundendaten einsehen.

3. RegelmaBiges Loschen der DSGVO-relevanten
Daten, sobald die vertragliche Grundlage fiir die
Speicherung entfallen ist (Recht auf Léschung, das
sogenannte ,Recht auf Vergessenwerden® Art. 17):

Zur Bereinigung der DSGVO-relevanten Daten steht
dem Administrator der Dialog ,,DSGVO-relevante
Daten bereinigen® fur die fir die Bereinigung aller
Geschafte, die bestimmten Kriterien genligen, zur
Verfligung. Dabei werden die letzte Anderung an
einem Geschéft, das zugehdrige Geschaftsende
und der Status, in dem sich ein Geschéft befindet,
berticksichtigt. Bei aktivierter Journalisierung wird
die Bereinigung im Journal protokolliert.

2. Léschen und Berichtigen der DSGVO-relevanten
Daten auf Anforderung des Kunden (Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DSGVO):

Bei Bedarf kann der Kundenbetreuer, erganzend

zur Auskunftspflicht, in den jeweiligen Geschéaften
die Kundendaten entfernen und die Geschéafte neu
speichern. Fir diesen Fall sind auch bei abgeschlos-
senen und damit schreibgeschiitzten Geschéaften
die Eingabefelder zu den Kundendaten editierbar.
Analog kdnnen auch Datenaktualisierungen wie
Namens- oder Adressédnderungen mit MARZIPAN
Web durchgefiihrt werden.

4.Unzuléssige Zugriffe auf gespeicherte Daten
Sicherheit der Verarbeitung nach Art. 32 DSGVO:

Durch die Anmeldung mit User und Passwort werden
in MARZIPAN unzuléssige Zugriffe auf gespeicherte
Daten verhindert. Bei der Datenilibertragung bietet
die https-Verschliusselung in den Services Zugriffs-
schutz.
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Erganzender Leistungsumfang

Ergdnzend zum Basis-Leistungsumfang

« informieren wir unsere Kunden im Handbuch Gber Themen, die organisatorisch gelést werden missen, wie
zum Beispiel die Eingabe sensibler Daten in Kommentar- und freien Textfeldern.

« haben wir die Dialoge zum Léschen von Geschéaften und Bereinigen der DSGVO-relevanten Daten optisch

und funktional harmonisiert (Rickfrage, Hinweismeldung).

Sehr gerne erldutern wir lhnen in einem personlichen Gesprach die Leistungsfahigkeit von MARZIPAN und besprechen mit

Ihnen konkrete Einsatzszenarien und Mehrwerte fiir Ihr Haus.
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